MEGAPIXEL

Obchodni podminky MEGAPIXEL s.r.o.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo
prostfednictvim kamennych prodejen prodavajiciho.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spole€nost MEGAPIXEL s. r. 0., Komunard(i 1584/42, 170 00, Praha 7, ICO:
25431927, DIC: CZ25431927, zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 142989 (déle jen
~prodavajici").

Zakaznik (dale jen ,spotFebitel" nebo také ,kupujici”) je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Z3kaznik, ktery neni Spotrebitel, je podnikatel (dale jen ,podnikatel"). Za podnikatele se povaZzuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.megapixel.cz (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Kupuijici pfevzetim zboZi od prodavajiciho, nebo prevzetim od prepravce souhlasi s nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a reklamacnim radem. Obchodni podminky a reklamacni fad jsou dostupné
k nahlédnuti v provozovnach firmy MEGAPIXEL s.r.o.
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Obchodni podminky pro CR a koncové uZivatele
Zpusoby dodani zbozi

PPL, doruceni na libovolnou adresu

ZboZi prepravni spolecnost bézné dorucuje nasledujici pracovni den po jeho odeslani, v dobé mezi 8.00 az
17.00 (20.00) hod (pfesny ¢as neni mozné urcit). Ve vyjimecnych pfipadech se mlze doba dodani
prodlouzit az na tfi pracovni dny.

PPL, doruceni na vydejni misto ParcelShop

Zakazky je mozné vyzvednou na poboclce dopravce PPL ParcelShop, kterd byla zvolena pfi vytvareni
objednavky. Informaci o moznosti vyzvednuti zakazky zasila PPL prostfednictvim SMS zpravy a emailu.

Zasilkovna, doruceni na vydejni misto

Dopravce Zasilkovna je mozné pouzit pro odeslani objednavky s celkovou hodnotou do 20 000 K¢ s DPH.
Zakazky je mozné vyzvednou na poboclce dopravce Zasilkovna, ktera byla zvolena pfi vytvareni
objednavky. Informaci o moZnosti vyzvednuti zakazky zasila Zasilkovna prostfednictvim SMS zpravy a
emailu.

Kuryrni sluZbou (po Praze, Brné a Ostravé)

Cenik zasilek dopravy kuryrem:

Praha: Tato pfeprava je mozna pouze vSedni dny s doruc¢enim na tzemi hl. m. Prahy, objednavka musi
vytvofena do 17:30. Doruceni zajiStuje spolecnost Liftago.

Brno: Tato pfeprava je mozna pouze vSedni dny s doru€enim na Uzemi mésta Brna, objednavka musi
vytvofena do 17:00. Doruceni zajistuje spole¢nost Liftago.

Ostrava: Tato preprava je mozna pouze vSedni dny s dorucenim na Uzemi mésta Ostravy, objednavka
musi vytvofena do 17:00. Doruceni zajiStuje spolecnost Liftago.

Cena za prepravu kuryrem je Uctovana vzdy.

Osobni odbér

Objednané zbozi si mlzZete vyzvednout na nasich v Praze, Brné a Ostravé. Uvedeny zpUsob
odbéru je zdarma.

E-mailem

Elektronicky Ize dorucovat darkové poukazy a poukazy na kurzy. Zakoupeny poukaz Vam pfijde jako
pfiloha .pdf zhruba do 60 min od vystaveni dafiového dokladu a bude obsahovat registracni kod.
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Specifika dodacich Ihtt pro tiskové zakazky

Tiskové zakazky vyrabi firma Megapixel ve spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Dodaci doba tiskovych zakazek se Fidi druhem produktu, pfedpokladany termin doruceni bude se
zakaznikovi zobrazi v koSiku dodavatele sluzby Pictoprint s.r.o. pfed konec¢nym potvrzenim objednavky.
Dodaci podminky dodavatele sluzby Pictoprint s.r.o. https://tisk.megapixel.cz/dodaci-podminky/

Zpusoby platby

Prodavaijici je povinen vydat na zZadost zakaznika doklad o prodeji zboZi a o poskytnuti sluzby.

Na dobirku

PFi volbé platby dobirkou zaplatite celou ¢astku za objednané zbozi fidici, nebo na vydejnim misté. Platbu
je mozné provést moznosti dopravce nebo vydejniho mista. Cena za poskytnuti sluzby se Fidi aktualnim
cenikem.

V hotovosti nebo platebni kartou na prodejnach

PFi osobnim odbéru zbozi pfijimame platby v hotovosti, nebo je mozné platit vSemi obvyklymi platebnimi
kartami. Nepfijimame platebni karty American Express a karty vydané mimo evropskou unii.

Bankovnim prevodem - proforma (zalohova) faktura

PFi volbé platby bankovnim prevodem od nas obdrZite proforma fakturu a variabilni symbol platby, ktery
Vés bude nasledné identifikovat. Castku, prosim, prevedte pro CZK platby na Gcet &islo 2601894037/2010
a EUR platby na ucet ¢islo 2500516993/2010 vedeny u FIO banky nebo platbu uhradte poStovni slozenkou.
PFevod a zauctovani platby trva dle platné legislativy.

Platebni kartou on-line, nebo PayU

Pri objedndni zbozi pres internet mizete vyuzit platby kartou on-line, nebo sluzbou PayU.

PFi on-line platbé jsou akceptovany platebni karty Visa a MasterCard. Po odeslani koSiku budete v obou
pripadech pFesmérovani na platebni branu Ceské spofitelny. Veskera komunikace probiha formou
nejbezpecnéjsiho Sifrovani mezi Vasim PC a bankou. Transakce je schvalovana bankou, nikoliv nami, proto
v pfipadé zamitnuti transakce se prosim obracejte pfimo na Vasi banku.

V pripadé vyzvednuti objednavky, jeZ byla uhrazena predem prostiednictvim internetu, mdze prodejce
pozadovat predlozeni dokladu totozZnosti (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku Skod
a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd
muZe prodejce odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva s ust. § 2900 obcanského zakoniku, které
stanovi, Ze vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen si pFi svém
konani pocinat tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na vlastnictvi jiného.

Na splatky
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Po schvaleni Gvérové zadosti u spolecnosti Home Credit a.s. Vam odeSleme zbozi, dle VaSeho pfani,
libovolnym zpUsobem dopravy. Zbozi také Ize prevzit osobné na nékteré z nasich kamennych prodejen
v Praze, Brné nebo Ostravé. Vice informaci najdete na strance Splatkovy prode].

Twisto

Platba , Twisto” je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40,
Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim pohledavky na dhradu platby s
prodlouzenou splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych
obchodnich podminkach pro zakazniky sluzby , TWISTO".

V pfipadé, Zze Kupuijici vyuZzije sluzbu , Twisto" zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou ze strany
Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a ndklady na dopravu
zboZi) do 14 dnu ode dne doruceni zboZi.

K uzavreni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupujiciho, akceptaci objednavky ze
strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi
Kupujicim nebo vyuzitim sluzby , Twisto".

Kupujici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto v nakupnim koSiku Obchodnika a po nasledném
schvaleni platby Twistem, akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby , TWISTO".

Kontem MEGAPIXEL

Konto MEGAPIXEL je sluZzba nabizena za Ucelem vyplaceni transak¢nich prostfedkd za prodej zboZi

v bazaru, nebo vyplaceni provizi z aktivni Ucasti v Galerii nebo affiliate programu. Jedna se o virtualni Gcet
zakaznika, jehoz aktualni vysi Ize kontrolovat v profilu uzivatele po pfihlaseni na www.megapixel.cz. V
pripadé vyuZiti takto nabytych prostredk( pro ndkup zboZi je uZivatel odménén bonusem az 20% z
pouzité ¢astky. Pouzité hodnoty na konté MEGAPIXEL nemUzou byt za Zadnych okolnosti zaporné.

Darkovym nebo slevovym poukazem

Darkové poukazy je mozné zakoupit na http://www.megapixel.cz/darkove-poukazy. Darkové a slevové
poukazy je dale mozné ziskat k nakupu nebo jako soucast firemni marketingové aktivity.

Darkovy poukaz

Poukaz je mozné uplatnit na zbozi v e-shopu www.megapixel.cz a je uplatnitelny vliozenim kédu

v nakupnim kosiku. Platnost poukazu je 12 mésic od data nakupu. Uplatnit je mozné i vice darkovych
poukazl v jednom nakupu. Nelze kombinovat s jinymi typy poukaz(. Na poukaz se nevraci, je tfeba jej
uplatnit v celé vysi, je mozné doplatit rozdil nad hodnotu poukazu.

Slevové poukazy na nakup zboZi

Poukaz snizuje nakupni cenu zboZzi o astku na ném uvedenou a Ize jej uplatnit pouze pfi ndkupu zbozi z
kategorii uvedenych na tomto poukazu. ZboZi Ize vybrat na www.megapixel.cz a slevu uplatnit vloZzenim
kddu v ndkupnim kosiku. Poukaz ma platnost 12 mésicl od data nakupu. Nelze kombinovat s jinymi typy
poukazU. Pro velkoobchodni uZivatele neni umoznéno vyuzivat slevové poukazy.

Poukaz na fotograficky kurz

o

ICO: 25431927 t.. +420 241 407 954

|SPECIALISTA NA DIGITALNI TVORBU

D

¢ CZ25431927 e.. info@megapixel.cz


http://www.megapixel.cz/splatkovy-prodej
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
http://www.megapixel.cz/darkove-poukazy
http://www.megapixel.cz/
http://www.megapixel.cz/

SHOW, DON'T TELL

Poukaz je mozné uplatnit na fotograficky kurz na ném uvedeny. Lze jej uplatnit po vybéru data konani
konkrétniho kurzu na . Platnost poukazu je uvedena pfimo v poukazu. Poukaz
neni mozné kombinovat s jinymi typy poukaz(. Poukaz je nevratny.

ProdlouZeni platnosti poukazu

Prodlouzeni platnosti neuplatnénych poukazl je mozné po dohodé s persondlem, a to stejnym
zpUsobem, kterym byl poukaz zakoupen. Tedy bud pres e-shop, kontaktovanim naseho zakaznického
servisu, nebo pres prodejny. Sluzba prodlouzeni platnosti je zpoplatnéna dle podminek dostupnych u
personalu.

Dodaci lhuty

Zbo7zi, které je skladem standardné expedujeme nasledujici pracovni den od telefonického nebo
emailového potvrzeni objednavky na adresu ktera je zvolena pfi objednavce. Zbozi, které skladem neni,
expedujeme podle dostupnosti od dodavatele o cemzZ Vas budeme informovat.

V pripadé internetové objedndvky s platbou na splatky je dodaci Ih{ta vazana rovnéz schvalenim Uvéru
firmou Home Credit a.s.

Ochrana osobnich tdaju

Konkrétni popis zpracovani vasich osobnich idajd mame popsany v samostatném dokumentu Ochrana
osobnich udaja.

MEGAPIXEL s.r.o. chrani vase osobni Udaje vyuZzitim modernich, zabezpecovacich technologii pred
neopravnénym pfistupem.

Méreni zakaznické spokojenosti

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd nasim internim systémem,
pfipadné i v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyZz u nas nakoupite, pokud ve smyslu 8 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich dajd pro ucely zaslani dotaznik(
v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve
zjiStovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznikU, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a
analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz;
tomu pro tyto Gcely mizeme predavat informace o zakoupeném zboZzi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro jeji viastni Gcely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zdkazniky miZete kdykoli vyjadrit namitku
odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi ndmitky vam
dotaznik nebudeme dale zasilat.
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Dalsi ujednani

Internetova objednavka

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZzije.

Po vytvoreni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostiednictvim elektronické
posty, kterd obsahuje informaci o UspéSném prijeti, zpUsobu nasi dalsi komunikace a presné specifikaci
objednaného zbozi. Potvrzeni objednavky je uskutecnéno az po telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni
objednavky zaméstnancem spolecnosti MEGAPIXEL s.r. o., toto potvrzeni se tyka i potvrzeni spravnosti
cen.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky.

Produkt na miru

Zbozi na zakazku nebo specidlné upravené dle pozadavkd zakaznika. Napfiklad rozsiritelné specifikace IT
produktl. Kupuijici je za produkt na miru povinen zaplatit predem celou ¢astku, ktera je nevratna. V tomto
pripadé neni mozné vyuZit prava na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dn(.

ZboZi s objednanim pouze na prodejnach

Zbozi, u kterého je uvedeno “ZboZi je moZno objednat jen na prodejndch” nelze objednat jinak nez osobné
na pobocce. Jedna se o produkty, které nejsou bézné skladem, ale objedndvaji se pfimo na Zadost
zdkaznika. Napfiklad zboZi znacek Leica, Hasselblad. U této objednavky je tfeba sloZit nevratnou 30%
zalohu z ceny zboZi a neni mozné vyuzit prava na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlvodu do 14
dnd.

Darnovy doklad a zarucni list

Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky nebo osobniho prodeje. Zarucni list je vystaven v zavislosti na
podminkach oficidlniho dovozce. V pfipadé, Ze zasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucdni list.

Pojisténi fototechniky a fotopFisluSenstvi

Pojisténi fototechniky a fotopFisluSenstvi proti kradezi vioupanim, loupezi, poSkozeni vandalismem, Zivelni
udalosti, koufem, prepétim, podpétim a mechanickému poSkozeni vzniklém neopatrnym zachazenim,
zajiStuje ERV PojiStovna a.s. a fidi se jejich pojistnymi podminkami.
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VyuZivani slevovych poukazi

Vyuzitim slevového poukazu vyjadfujete souhlas s podminkami akci, ke kterym poukaz nalezi. VeSkeré
aktualni akce a poukazy je vzdy mozné dohledat v naSem Magazinu.

Hodnoceni zdkaznik( a uZivatelské recenze

Hodnoceni zdkaznik( i uZivatelské recenze sbirdme pouze od ovérenych zakaznikd. Ovérenym
zakaznikem je pouze ten, ktery produkt zakoupil. Hodnoceni a recenze na platformach tretich stran jako
je napr. Google nebo Facebook ovérit nemdzeme a proto nemudzeme rucit za jejich spravnost.

Fotoskola

Ucast nezletilych fotografek a fotograf( je vitdna pod podminkou spoluti¢asti jednoho zdkonného
zastupce. V tomto pfipadé se je mozné domluvit na specialni cené kurzu za oba Ucastniky, idealné
zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu:

ZruSeni terminu kurzu ze strany organizatora

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu terminu kurzu v nezbytné nutnych pfipadech. O pfipadné zméné
terminu kurzu budou pFihlaseni u€astnici informovani e-mailem (pfipadné telefonicky) nejpozdégji 3 dny
pred pfedpokladanym datem konani kurzu.

ZruSeni ucasti na kurzu ze strany ucastnika

Zakaznik muZe zrusit svou Ucast na jiz zarezervovaném terminu kurzu pisemnou formou na e-mailové
adrese kurzy@megapixel.cz a to za podminek:

Fotografické kurzy na tzemi CR:

e Dbezplatné ve IhGté 6 a vice pracovnich dni pred datem konani kurzu
e sestorno poplatkem 100 % ve IhUté méné nezZ 6 pracovnich dni pred datem konani kurzu.

Odstoupeni od kupni smlouvy, ze strany Ucastnika “kupujiciho” z ddvodu zmény terminu, vznika narok na
vraceni ¢astky po druhé zmeéné totozného typu kurzu, nebo opakované zruseni ptivodniho kurzu.

Fotografické kurzy mimo Gizemi CR:

e bezplatné ve Ihaté 30 a vice kalendarnich dni pred datem konani kurzu
e se storno poplatkem 50 % ve [h(té 29 - 15 kalendarnich dni pred datem konani kurzu
e se storno poplatkem 100 % ve Ih(té 14 a méné dnd pred datem konani kurzu

Fotografické expedice

DuleZité informace

Prodavajici u tohoto typu fotokurzu zajistuje funkci zprostfedkujiciho. Realizaci fotoexpedic zajiStuje
licencovana cestovni kancelar llumio, s.r.o. s fadnym pojisténim CK proti Upadku, ktera se specializuje na
cesty pro fotografy.
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Informace o cené

Zakladni cena fotoexpedic obsahuje zpatecni letenky vcetné vsech tax a poplatk(, transfer z a na letisté,
lokalni doprava na misté, ubytovani se snidani, vstupy a vSechny poplatky, komplexni cestovni pojisténi
~Sbaleno za poznanim“ od Evropské pojistovny, samotny fotograficky workshop sluzby ¢esky mluviciho
lektora. Cena neobsahuje stravovani.

Letecka skola

Leteckou Skolu zajistuje prodavajici ve spolupraci se spole¢nosti Aircap s.r.o.
DuleZité informace:

Uspé&sné absolvovani viech zkousek, potFebnych pro ziskani opravnéni provozovat letecké préce oficialné,
zavisi na pfipravé a schopnosti kazdého jednotlivce.

Prodavaijici a Aircap s. r. 0. budou maximalné podporovat a pomahat s pfipravou pro Uspésné ziskani
tohoto opravnéni, ale nenesou Zadnou odpovédnost za neuspésné sloZeni vSech potfebnych zkouSek a
testd.

ZruSeni terminu kurzu ze strany organizatora

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu terminu kurzu v nezbytné nutnych pfipadech. O pfipadné zméné
terminu kurzu budou pfihlaseni u€astnici informovani e-mailem (pfipadné telefonicky) nejpozdégji 3 dny
pred datem konani kurzu.

ZruSeni ucasti na kurzu ze strany ucastnika
Zakaznik mize zrusit svou Gcast na dohodnutém terminu kurzu Skoly létani pisemnou formou na

e-mailové adrese: kurzy@megapixel.cz za téchto podminek:

bezplatné ve IhUté 6 a vice pracovnich dni pfed datem konani kurzu
se storno poplatkem 2 500 K¢ ve |haté 5 aZz 1 pracovni den pred datem konani kurzu (tento
poplatek nebude Uctovan, byl-li termin kurzu jiz dfive zménén z vile organizatora)

e sestorno poplatkem 4 500 K¢ v den konani kurzu

ZruSeni zakoupeného kurzu ze strany ucastnika

e se storno poplatkem 10 000 K¢ ve Ihtté do kondni prvni lekce kurzu
e se storno poplatkem 15 000 K¢ po konani prvni lekce kurzu a predani dokument

Zména udaju v provozni pFirucce a ostatnich dokumentech pro LP

e sestorno poplatkem 3 000 K¢ ve |hiité do zkousek u UCL
e se storno poplatkem 5 000 K¢& po vykonéni zkousek u UCL

Q

ICO: 25431927 t.. +420 241 407 954

|SPECIALISTA NA DIGITALNi TVORBU

DIC:  CZ25431927 e.. info@megapixel.cz



SHOW, DON'T TELL

Zarué¢ni a Reklamacéni podminky pro CR a
koncové uzivatele

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi ObZanskym zakonikem a zakonem O ochrané spotfebitele
v platném znéni. V pfipadé zakoupeni zbozi v ramci podnikatelské ¢innosti se postupuje pfi reklamaci dle
pfislusnych ustanoveni Obchodnim zakonikem v platném znéni.

Pfevzeti zasilky

Kupujicimu je doporuceno neprebirat od pfepravce zcela zjevné poskozenou zasilku. V takovém pfipadé
je_doporuceno kontaktovat zakaznicky servis prodavajiciho.

Po prevzeti zboZi je kupuijici povinen zbozi bez zbytecného odkladu dlkladné prohlédnout a pripadné
zjisténé vady oznamit pisemnou formou na e-mail: reklamace@megapixel.cz (nejrychlejsi feSeni) nebo
korespondencni poStou na adresu provozovny, viz: Pro pfipadné dotazy
ohledné reklamaci nds mlzete kontaktovat na telefonnim ¢isle 777 282 365.

Prvni pouZiti zboZi
Kupuijici je povinen pred prvnim pouzitim zboZzi Fadné prostudovat navod k obsluze a dikladné se

seznamit s jeho funkci. V pfipadé uZiti pristroje v rozporu s ndvodem k obsluze nemdze byt vada, timto
jednanim vznikla, uznana jako zarucni.

Prava spotrebitele z vadného plnéni a zaruky za jakost, podminky uplatnéni téchto prav

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ust. 8 1914 az 1925, 8 2099 az 2117 a 8 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sh,,
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

e seveéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy
je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
véc vyhovuje poZadavkim pravnich predpist

Nema-li véc vySe uvedené vliastnosti, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, Ize odstoupit od smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma

Q

1ICO: 25431927 t. +420 241407 954

|SPECIALISTA NA DIGITALNi TVORBU

DIC:  CZ25431927 e.. info@megapixel.cz


http://www.megapixel.cz/kontakt
http://www.megapixel.cz/kontakt

SHOW, DON'T TELL

kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud véc nelze fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na prfimérenou slevu
i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pred pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, a
nebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil a to napfiklad pouZitim v rozporu s ndvodem k obsluze, na vady
vzniklé mechanickym poSkozenim a opotfebenim ¢i zivelnou pohromou (voda, pisek, ohen atd.).

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, které se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti. Datum prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, pripadné i na zaru¢nim listu.
Spotrebitel neni opravnén uplatnit pravo z vadného plInéni, tedy reklamovat produkty které dostal zdarma
jako darek k jinému, nebo hlavnimu pfedmétu koupé.

Vyskytne-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina béZet pfevzetim zbozi. Do této doby se nepocita doba
od reklamace zboZzi az do doby, kdy je spotfebitel povinen po skonceni opravy zboZi prevzit.

Prodavaijici v pripadé prevzeti zbozi do reklamace nerudi za obsah uloZenych dat a nastaveni pfistroje.
Prodavajici neodpovida za skodu zptsobenou funkénosti, poruchou, nebo vadou vyrobku, pricemz
povinnosti vyrobce, ¢i dalSich subjektl nejsou timto ustanovenim dotcena.

Prodavajici dale neodpovida za pfipadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy
upozornén a soucasné prevzeti zbozi neodmitl nebo je sdm zpUsobil. U zboZi prodévaného za nizsi cenu
se IhUta pro vytknuti vady nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna. Pravo z vadného plnéni
se nevztahuje na vady vzniklé mechanickym poSkozenim a opotfebenim ¢i Zivelnou pohromou (voda,
pisek, oher atd.)

Zvlastni ustanoveni o digitalnim obsahu nebo sluZbach digitalniho obsahu

1. Je-li pfedmétem kupni smlouvy hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla pinit své funkci (dale jen
.Véc s digitalnimi vlastnostmi”) prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu poskytovany
ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych
aktualizaci prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou
nezbytné, aby si zboZi po prevzeti uchovalo vlastnosti uvedené v ¢l. V odst. 1 a 2 téchto podminek,
a Ze bude na jejich dostupnost upozornén:

a. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu
delSi dvou let, po celou tuto dobu,

b. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi
podle druhu a Ucelu zbozi, povahy digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s
pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

c. Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze prodavaijici kupujiciho pfed uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Q
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2. Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle pfedchoziho odstavce v pfimérené dobé, nema prava z
vady, kterd vznikla pouze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupuijici
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dlsledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved|
Ci ji proved| nespravné v disledku nedostatku v navodu.

3. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. VI. odst. 1 a)
téchto podminek ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
vadné.

Odmitnuti prijeti do reklamace

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem &i gestem nebo jinym zabezpelenim pfistupu, je spotfebitel pfi
uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu zavady. V opa¢ném pripadé
ma Prodavajici pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace. To samé plati, je-li takto chranén BIOS i
firmware zafizeni nebo pfistup na Ulozny prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt
moZné opravu Ci diagnostiku zarizeni provést. V takovém pripadé muze byt reklamacni fizeni zahajeno, az
pokud spotFebitel spIni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici povinen tuto
sluzbu pfed uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném pfipadé ma prodavajici pravo odmitnout
prijeti zboZi do reklamace. V takovém pripadé mdze byt reklamacni fizeni zahajeno, az pokud kupujici
splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni. Jedna se napriklad o sluzby Apple Find my iPhone,
iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

Zvlastni ustanoveni uplatnéni prava z vadného pInéni pro postup pri reklamaci zakaznika
podnikatele

Nakupem dochazi mezi prodavajicim na strané jedné a podnikatelem jako kupujicim na strané druhé

k uzavreni kupni smlouvy. Podnikateli jako kupujicimu nalezeji prava z vadného plnéni. Pravo podnikatele
jako kupuijiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo podnikatele jako kupujiciho zalozi i pozdé&ji vznikla vada, kterou
prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

Veskeré skutecnosti v této sekci nepopsané se fidi obchodnim zakonikem. Podnikatel je povinen
zakoupené zbozi prohlédnout bez zbytecného odkladu po pfechodu nebezpeci Skody na véci. Zaroven je
povinen oznamit vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, jinak nelze prava z vadného pInéni pfiznat. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na podnikatele
predanim zbozi prodavajicim, nebo jestlize mu prodavajici umozni nakladat se zbozim.

Podnikateli jako kupujicimu prislusi tato prava z vadného plnéni v délce 24 mésict od prevzeti zboZi.

Zvlastni aprava uplatnéni prav z vadného plnéni u bazarového zbozi

Kupujici nakupem bazarového zbozi souhlasi se zkracenim doby pro uplatnéni prav z vadného pInéni na
12 mésicl podle § 2168 NOZ.

Veskeré nepopsané skutecnosti v této sekci se fidi obCanskym zakonikem. U pouzitych véci prodejce
neodpovida za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti
spotFebitelem.

Q
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U zboZi prodavaného za nizsi cenu se Ih(ta pro vytknuti vady nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana. Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu. Prodej bazarového zbozi
se dale fidi § 2167 pism. ¢) a 8 2168 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

Specifika zarucnich a reklamac€nich podminek pro tiskové zakazky

Tiskové zakazky vyrabi firma Megapixel ve spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..
Vytknuti vady z vadného plnéni se fidi obchodnimi podminkami spole¢nosti Pictoprint s.r.o..
https://tisk.megapixel.cz/obchodni-podminky/

Vyfizeni reklamace

Kupujicim je doporuceno v pfipadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy MEGAPIXEL s.r.o. postupovat
nasledujicim zpUsobem:

V pfipadé reklamace vyrobku se obratit na autorizovany servis ¢imZ sobé
vyznamneé urychli proces reklamace na nezbytné nutnou dobu, protozZe firma MEGAPIXEL s.r.o. pracuje
v tomto vztahu pouze jako zprostfedkovatel.

e Proreklamaci u nas vyuzit pfi osobnim doruceni nékterou z prodejen dle
e Proreklamaci u nas vyuzit pfi podani formou zasilky adresu Centraly spolecnosti dle

e Pro reklamaci vyuzit automaticky systém reklamaci dostupny v uZivatelském uctu kupujiciho

S reklamovanym zbozim, prosim, zaslete i Reklamacni formular (ke stahnuti zde), ¢imz vyrazné urychlite
reklamacni Fizeni, dale specifikaci prav, ktera chcete v souvislosti s reklamaci uplatnit, dokladu o koupi
(napfriklad kopii faktury nebo uctenky) a zarucnf list.

Pokud kupuijici pro reklamaci vyuzije podani formou zasilky, je povinen reklamované zbozi zaslat
v bezpecném obalu. Zaroven prodavajici kupujicimu doporucuje, aby kupujici reklamované zboZi zaslal
jako cenny balik (nikoliv dobirkou).

Uvedena doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotfebitele vyplyvajici z Obfanského zakoniku a
zakonu O ochrané spotrebitele v platném znéni a maji slouZit pouze pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace
vyrobku.

Prodavajici, po prozkoumani predlozenych doklad(i a zbézné prohlidce reklamovaného zboZi,

Reklamaci pfijme a uzna ji jako opravnénou, pfi¢emz o tomto pofidi pisemny zapis

Reklamaci pfijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zbozi vrati kupujicimu
Reklamované zbozi pFijme k odbornému posouzeni v autorizovaném servisu, na zakladé jehoz
vysledkl bude reklamace uzndna za oprdvnénou a radné vyrizena, nebo bude zamitnuta a zboZzi
bude vraceno kupujicimu
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O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné o zplsobu vyrizeni reklamace, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol

Prodavajici se zavazuje nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace informovat kupujiciho
o stavu reklamace emailem, telefonicky a nebo korespondencné. Je-li kupujici-podnikatel,
prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout v pfimérené Ihté ode dne uplatnéni reklamace. O
tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

Pozarucni servis

Q

Z3kaznik pfeda zbozi k opravé na nékteré z firmy MEGAPIXEL s.r.o., dale
zprostfedkovatele.

Z3kaznik uhradi nevratny poplatek za zprostrfedkovani opravy ve vysi 390 K¢, obsahujici naklady
zprostfedkovatele na administrativu zakazky a dopravu do servisu.

Z3kaznik bude informovan o cené opravy. Schvaleni nebo zamitnuti opravy musi probéhnout
pisemnou formou na pobocce zprostfedkovatele, nebo formou elektronické komunikace mezi
zdkaznikem a zprostredkovatelem.

V pfipadé neopravitelnosti vyrobku, nebo nesouhlasu s navrZzenou cenou opravy, bude vyrobek
vracen zdkaznikovi za Uhradu néklad( Uctovanych servisem za zjisténi zavady a dopravu.

Po dokonceni zakazky je zakaznik vyzvan k uhradé smluvené ¢astky a odbéru zakazky.

Zakaznik se zavazuje k vyzvednuti zakazky do 30 dnU od jejiho ukonceni. Neucini-li tak, bude

k cené zakazky pfipocten poplatek za skladovani zbozi ve vySi 100 K¢ za kazdych zapocatych 30
dnu. Nedojde-li k vyzvednuti zakdzky do 6 mésicl od jejiho dokonceni, zakdzka bude zlikvidovana
a naklady vymahany v exekucnim fizeni.
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Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku muze kupuijici stornovat e-mailem na adrese
V pisemné formé musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto Cislo je uvedeno v automat|cke odpovédi,
kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po UspéSném vytvoreni objednavky.

Nepotvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo nepotvrdit objednavku. Prodavajici ma dale pravo stornovat nevyzvednuté
objednavky.

Pravo kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplisobem ¢i mimo
obchodni prostory prodavajiciho

Kupujici, ktery s proddvajicim uzavrel smlouvu distan¢nim zplsobem (typicky pres internet) ¢i mimo
obchodni prostory prodavajiciho, ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvodu ve Ih(té
do 14 dnu ode dne prevzeti zbozi. V této |haté je kupujici povinen odeslat odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nasledné zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi a to véetné darku které obdrzZel od proddvajiciho ke zboZi
zdarma..

V pripadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize MEGAPIXEL s.r.o. poZadovat predlozeni identifika¢niho
prukazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosu pochdazejici z
trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd mdze MEGAPIXEL s.r.o. odmitnout penézni
prostredky proplatit.

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni kupujicim od smlouvy, vrati
tomuto vSechny penézni prostredky vcetné nakladd na dodani, které prodavajici od kupujiciho na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem, pricemz prodavajici neni povinen vratit kupujicimu penézni
prostfedky dfive, nez mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

Kupujici ma kromé penéznich prostfedkd vynaloZenych na koupi zboZi pravo na vraceni nékladd
souvisejicich s dopravou zboZi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvySe vsak ve vysi ceny nejlevnéjsi
nabizené dopravy prodavajiciho a to vraceni ¢astky stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
prijal, nebo jinym zplsobem, pokud s tim spotrebitel i prodavajici souhlasil a pokud tim nevzniknou dalsi
naklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez je zbozi od
kupujiciho pfijato. Kupujici miZe vyuZit pro zaslani zboZi zpét dopravu prodavajiciho. O moznosti vyuZiti

dopravy prodavajiciho se mize informovat na adrese objednavky@megapixel.cz

Odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici zaslat postou na adresu MEGAPIXEL s.r.o., Reklamacni
oddéleni, KomunardUl 1584/42, Praha 7 (coZ je i adresa pro zaslani vraceného zboZi) nebo e-mailem na
adresu objednavky@megapixel.cz. Kupujici mze vyuzit formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery
je mozno stahnout zde. V pfipadé zaslani odstoupeni emailem nebo prostfednictvim formulare uvedte,
prosim, do predmétu emailu pobocku, kde bylo zboZi zakoupeno a Cislo objednavky.

Odstoupenim od kupni smlouvy ve 14 denni Ih(ité bez udani divodu pozbyva darovaci smlouva Ucinnosti
a kupuijici je povinen vratit veskeré poskytnuté plnéni véetné darkl ke zbozi uvedenych na prodejnim
dokladu.

Q
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Kupujici by mél vratit zboZzi pokud mozno nepouzivané, neopotfebované, neposkozené a v tovarnim
nastaveni, v¢etné originalniho nepouzitého spotfebniho materialu a v originalnim baleni, jinak si mze
prodavajici Uctovat poplatek za uvedeni do plvodniho stavu.

Spotrebitel ponese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi v dlsledku jeho uzivani nad rdmec bézného
vyzkousSeni, tedy smi si jej po vybaleni vyzkouSet obdobné jako v kamenném obchodé.

Spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy mimo jiné v téchto pripadech:

O dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu
O dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal

e (O dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

e Pokud kupujici neuvede zafizeni do tovarniho nastaveni a odhlasil zafizeni z uctu (iCloud,
sledovaci zafizeni, najit iPhone, iPad, iMac atd.)
Pokud zboZi bylo vynato z obalu a z hygienickych dlvod( ho nelze vratit (sluchatka)
pokud kupujici nesplfiuje definici spotfebitele tak, jak je specifikovana v zakoné ¢. 89/ 2012 Sb.,
obcanském zakoniku, resp. zakoné €. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Za odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho se bere i neprevzeti plnéni ze strany prodavajiciho,
tedy nevyzvednuti zboZi, nebo jeho nepfevzeti od dopravce.

Specifika pro odstoupeni od smlouvy pro tiskové zakazky

Tiskové zakazky vyrabi firma Megapixel ve spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..
Odstoupeni spotrebitele od smlouvy do 14 dnd od prevzeti plnéni se Fidi obchodnimi podminkami
spolelnosti Pictoprint s.r.o. https://tisk.m ixel.cz/obchodni-podminky/

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

Kupujici souhlasem vyjadfenym se znénim obchodnich podminek pfijima pravo prodavajiciho na
jednostranné odstoupeni od kupni smlouvy, jeZ je uplatnitelné prodavajicim do doby pfevzeti zbozi
kupujicim. VyuZiti prava nemusi prodavajici kupujicimu odlvodnit a kupni smlouva se bere za zrusenou
dorucenim oznameni kupujicimu formou elektronické posty nebo jeho Ustnim pfedanim.

Ostatni ustanoveni

Mimosoudni FeSeni sporu

Na zakladé novely zdkona o ochrané spotfebitele evidované pod cislem 378/2015 Sb. Informujeme, Ze
spotrebitelské spory, které se nepodafi vyreSit mezi kupujicim a prodejcem ke spokojenosti kupujiciho,

Q
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mohou byt na zékladé Zadosti kupujiciho posouzeny mimosoudné Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz)
jakoZto z&konem urgenym subjektem. Podnét k Ceské obchodni inspekci podava kupujici. Cesk& obchodni
inspekce na zakladé dodanych podklad( predloZi nezavisly a nezdvazny odborny posudek. Dal$i moznou
platformou pro podani podnétu je webova aplikace ODR, kterou naleznete na tomto odkazu.

Zpétny odbér elektrozafizeni a jinych vyrobki

Prodavajici zajiStuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii a
akumulator v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré
elektrozarizeni pfi ndkupu nového obdobného elektrozarizeni nebo baterii ¢i akumulatord na provozovné
prodavajiciho.

Z3kaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad Ci baterie nebo akumulatory ve sbérnach
urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Prodavajici dale zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni od domacnosti zdarma primo v domacnosti, pokud
si zakaznik objedna zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na elektrozarizeni v poctu
odpovidajicim objednanému zboZi.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odklddany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napriklad na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou dale
vyuzity k vyrobé novych zarizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadd mohou poskodit
Zivotni prostredi Ci lidské zdravi.

Ekologickou likvidaci naSich vyrobkl zajiStuje spole¢nost REMA Systém, a.s., se sidlem Budé&jovicka
1667/64, Praha 4, PSC: 140 00, ICO: 645 10 263.

Zavérecna ustanoveni

Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé. Datem kupni smlouvy se rozumi
datum vystaveni faktury nebo uctenky, nikoli datum objednavky. Datum kupni smlouvy nelze zpétné
ménit.

Specialni akce jako je napf. Cashback, jsou provozovany tfetimi stranami. Prodavajici za né nenese
zadnou odpovédnost, pouze o nich fadné informuje.

Q
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Vykup fototechniky

Vykup fototechniky je obchodni spole¢nost MEGAPIXEL s. r. 0., Komunardd 1584/42, 170 00, Praha 7, 1CO:
25431927, DIC: CZ25431927, zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 142989, déle jen
~Vvykupujici"), a zaroven je zakaznik dale jen “prodavajici".

Ceny vypocitané prostfednictvim on-line kalkulacky jsou cenovy odhad a kupujici si vyhrazuje pravo zboZzi
za odhadnutou cenu nevykoupit. Vykupuijici si dale vyhrazuje pravo na mozné snizeni vykupni ceny nebo
zbozi nevykoupit v pfipadé, Ze zboZi neodpovida udanému stavu nebo v pfipadé silné znecisténého
pfistroje. Pokud dojde k odmitnuti vykupu u zboZi zaslaného prostrednictvim dopravce, bude zaslano zpét
sluzbou PPL zdarma.

Nabidka vykupni ceny zboZi na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a vykupuijici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouZzije. Kupni smlouva vznika potvrzenim konkrétni vykupni ceny za zboZi realizované nasimi
specialisty.

Nabidnuta vykupni cena je platna 10 dni od jejiho sjednani prostfednictvim Online kalkulacky.
Doprava - Jak nam zboZi dorucit?

a) Zbozi k vykupujicimu dopravi jeho zajiStény dopravce. Pfeprava je v tomto pripadé zajiStovana
firmou PPL nebo Zasilkovna a objednavatelem prepravy je firma MEGAPIXEL s.r.o.

i) UPPL je dulezité specifikovat v objednavkovém procesu takovou adresu, na které bude
prodavajici pritomen v prlibéhu dne. Pfepravu nelze objednat na konkrétni hodinu, ani
¢ast dne. Naklady na dopravu hradi MEGAPIXEL s.r.o.

i) U Zasilkovny je prodavajicimu vygenerovan kéd, kterym se prokaze v libovolné provozovné
Zasilkovny. Naklady na dopravu hradi MEGAPIXEL s.r.o.

b) ZpUsob prepravy je volbou prodavajiciho. Doruceni zasilky je nutné provést na adresu urcenou
objednavkovym procesem nejpozdéji do tydne od provedeni objednavky. Naklady za pfepravu
hradi prodavajici.

€) Zbozi prodavajici zanese na prodejnu do tydne od provedeni zadosti o vykup na vybranou
prodejnu.

Vykupuijici je povinen na zékladé § 31 odst. 4 aZ 6 Zivnostenského zakona 455/1991 Sb. evidovat osobni
Udaje prodavajiciho. Za tim ucelem se prodavajici prokaze platnym dokladem totoZnosti (obc¢ansky prikaz
nebo cestovni pas) a vykupuijici si z néj eviduje jméno, prijmeni, trvalé bydlisté prodavajiciho, dale Cislo
prukazu totoZnosti a misto a datum jeho vydani. Pokud se proddvajici neprokaze platnym dokladem
totoZnosti, nemUzZze byt vykup uzavren.

Vykupuijici je povinen osobni Udaje prodavajiciho uchovavat a evidovat po dobu 5 let ode dne uzavfeni
smlouvy.

Q

|SPECIALISTA NA DIGITALNi TVORBU |CO 25431927 t +420 241 407 954

DIC:  CZ25431927 e.. info@megapixel.cz

17



SHOW, DON'T TELL

Odpovédnost za vady vzniklé prepravou

Zasilané zboZi musi byt bezpecné zabaleno tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni pfepravou. V pfipadé
nedostatecného zabaleni ze strany prodavajiciho a nasledného poskozeni pfepravou nese za Skodu
odpovédnost prodavajici.

,

V pripadé ztraty zasilky v pribéhu pfepravy plati nasledujici
postup:

a) Pokud je doprava objednana vykupujicim, nese za pfipadnou ztratu zasilky pri pfepravé
odpovédnost a v pfipadé ztraty vyplati prodavajicimu plnou castku sjednanou ve vykupni
kalkulacce. Penize budou prodavajicimu vyplaceny v okamziku, kdy bude zasilka prohlasena
dopravcem za ztracenou, coz obvykle trva maximalné 7 dni.

b) Pokud je doprava objednana prodavajicim, nese za pfipadnou ztratu zasilky plnou odpovédnost a
nebude mu ze strany vykupujiciho vyplacena zadna kompenzace.

Vyplaceni vykupni ¢astky prodavajicimu

Dohodnuta vykupni ¢astka do 5000 K¢ bude vyplacena zakaznikovi v hotovosti, nebo mUZze byt prevedena
na ,Konto Megapixel”. VeSkeré vyssi €astky (od 5001 K&) budou automaticky prevedeny na ,Konto
Megapixel”, se kterym muze zékaznik disponovat po prihlaseni do svého Gctu na webu

Konto Megapixel Ize ¢erpat dvéma zplisoby:

a) Konto MEGAPIXEL je sluzba nabizend za Ucelem vyplaceni transak¢nich prostredkl za prodej zbozi
v bazaru, nebo vyplaceni provizi z aktivni U€asti v Galerii nebo affiliate programu. Jedna se o
virtualni Ucet zakaznika, jehoz aktualni vysi Ize kontrolovat v profilu uZivatele po prFihlaseni na
www.megapixel.cz. V pripadé vyuziti takto nabytych prostfedkd pro ndkup zboZzi je uzivatel
odménén bonusem az 20% z pouzité ¢astky. Hodnota konta MEGAPIXEL nemUZe byt za Zadnych
okolnosti zaporna.

b) Céstka mGze byt pouZita na ndkup nového zboZi v e-shopu (vykupujiciho). V
tomto pripadé ziska prodavajici az 20% bonus k hodnoté vykoupeného zbozi. Cerpani penéz z
Konta Megapixel si zvoli zakaznik jako zpUsob Uhrady ceny ndkupu v procesu objednavky zbozi v
e-shopu. Tato volba plati pro osobni vyzvednuti v a také dopravou s platbou dobirkou a
online kartou. Konto neni mozné kombinovat s platbou bankovnim prevodem. V pfipadé, Ze
zUstatek na kontu nestaci na pokryti celé hodnoty ndkupu, bude zdkaznikovi nabidnuta volba,
jestli chce doplatek uhradit v hotovosti nebo platebni kartou.

c) Penize mohou byt pfevedeny z Konta Megapixel na bankovni G¢et prodévajiciho. Castka bude
odeslana na Ucet zdkaznika do 10 dnl ode dne odeslani poZadavku. Tato prodleva je z divodu
ochrany vykupu zbozi pochazejiciho z majetkové trestné ¢innosti.

Q
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v ré

CiSténi snimace zdarma u bazarovych p¥istrojii:

poukaz plati na jedno ¢iSténi, po CiSténi bude poukaz prodejcem odebran

Cisténi snimace zdarma je dostupné k téltim, ke kterym je poukaz pfiloZen a je ¢iSténi uvedeno
poukaz je mozné uplatnit osobné ve vSech nasich pobockach

CiSténi zajistime do druhého pracovniho dne

expresni Cisténi nabizime po dohodé s priplatkem 500 K& kazdy pracovni den do Ctyr hodin od
predani

Obchodni podminky fotosbérny

Tiskové zakazky vyrabi firma Megapixel ve spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..
Obchodni podminky fotosbérny se fidi obchodnimi podminkami firmy Pictoprint s.r.o. ktera zakazky
zpracovava a stara se o jejich distribuci.

Podminky pro affiliate partnery

Zakladni informace

Provozovatelem je firma MEGAPIXEL s.r.o., DIC: CZ25431927. Partnerem je registrovany uZivatel affiliate

programu firmy MEGAPIXEL s.r.o. nebo uZivatel placenych profild v Galerii Provozovatele, ktery vyuZiva
sluzby Galerie generujici mu provizni odménu.

e Partnerem se mlZe stat pravnickd osoba, Zivnostnik, nebo fyzickd osoba starsi 15 let bez
jakéhokoliv opravnéni k vydélené cinnosti se sidlem/bydlistém v CR.

Registrace partnera je zdarma.

Spoluprace se uzavira na dobu neurcitou.

Kazdy registrovany partner mdze mit pouze jeden affiliate Ucet.

Partner registraci do affiliate programu souhlasi s nize uvedenymi podminkami programu

VySe provize

Je dana podle druhu zbozi a pohybuje se mezi 0,1 az 5 % z ceny zbozi s DPH. MEGAPIXEL s.r.o. si vyhrazuje
pravo na zmeénu provize bez pfedchoziho upozornéni partnera.

Ukazkovy priklad vySe provize
Z3kaznik objedna pres partnersky odkaz napfiklad toto zbozi:
Digitalni zrcadlovku Nikon D5100 + 18-105 mm VR za 16 390 K& a pamétovou kartu SanDisk SDHC Ultra

16GB 30MB/s Class 10 za 690 K¢ (ceny k 26. 10. 2012). VySe provize pro Partnera v tomto pfipadé cini
163,90 K¢ za fotoaparat a 20,70 K& za pamétovou kartu.

o

|SPECIALISTA NA DIGITALNI TVORBU |CO 25431927 t +420 241 407 954

DIC:  CZ25431927 e.. info@megapixel.cz

19


https://tisk.megapixel.cz/obchodni-podminky/
https://www.megapixel.cz/nikon-d5100-18-105-mm-vr
https://www.megapixel.cz/sandisk-16-gb-sdhc-ultra-ii
https://www.megapixel.cz/sandisk-16-gb-sdhc-ultra-ii

SHOW, DON‘T TELL
Jedna se pouze o nezavazny ukazkovy pripad.

Forma reklamy

Seznam pouzitelnych reklamnich formatd poskytuje provozovatel. Affiliate partner si z nich vybira ve svém
Uctu po prihlaseni. Je zakdzano pouziti odliSnych formatd, nez poskytovanych provozovatelem, atypické
formaty je mozné individualné dohodnout.

Je prisné zakazano:

Sifit odkazy jako spam
zneuZzivat odkazy do kampani, které vyvolavaji mylny Gcel odkaz( u zédkaznik(, napf. systémy na
neexistujici slevové kupoény, neplnohodnotné stranky s odkazy apod.)

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah stranek a umisténi odkaz( na strankach Partnerd. V
pripadé, bude-li obsah stranek v rozporu s platnymi zakony Ceské republiky nebo s vyse uvedenymi
pravidly, ma Provozovatel pravo odstoupit od smlouvy a Partnerovi tak zanika narok na provizi.

Provize je partnerovi pocitana:

po 14 dnech ode dne uskutecnéni ndkupu pres affiliate odkaz
z prodejni ceny s DPH (bez ¢astky za dopravu)
z kazdého prodeje pfi objednani zbozi pres partnerské odkazy, v€etné jeho nasledného vyzvednuti
na prodejné (i v pfipadé platby zbozi na splatky)
e pokud ma zakaznik na svém pocitaci povoleny cookies

Provize partnerovi pocitana neni

e pokud uZivatel proklikne partnersky odkaz a neuskutecni nakup
e pfiprodeji zboZi z bazaru
e v pripadé odhlaSeni z affiliate programu zanika affiliate Partnerovi narok na vyplaceni provize

Prehled o aktudlni vysi provize a poctu uskute¢nénych prodeju, ziska Partner v prehledné formé po
prihlaSeni na svUj ucet v sekci MUj provizni Ucet.

Vyplaceni provize z affiliate programu a placenych profilt v Galerii

O vyplaceni provize Ize pozadat pres zdkaznicky profil v sekci MUj provizni Gcet (affiliate) nebo Placené

profily (provize z prodeje v ramci placenych profild Galerie).

Castka muze byt prevedena na zakaznické Konto MEGAPIXEL, odkud Ize penize pouZit na nkup v e-shopu
Megapixel s bonusem az 20% pricteném v koSiku eshopu.

Druhou variantou je p¥imé vyplaceni pfevodem zlistatku provize na penézni Gcet partnera v CR uvedeny
pfi registraci (nelze u placeného profilu NadSenec).

o
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[SPECIALISTA NA DIGITALNT TVORBU] 1CO: 25431927 t: +420 241 407 954
Komunardt 1584/42, 170 00 Praha 7 DIC: CZ25431927 e.: info@megapixel.cz

20



SHOW, DON'T TELL

Pred prvnim vyplacenim provize je potfeba, aby partner podepsal Smlouvu o provizni odmeéné (vyplnte,
prosim, vase osobni nebo firemni Udaje a zasSlete 2 podepsané kopie smlouvy na adresu sidla nasi
spolecnosti). Minimalni castka pro vyplaceni provize je 1 000 K¢.

Konto MEGAPIXEL je sluzba nabizend za ucelem vyplaceni transakcnich prostfedkl za prodej zbozi v
bazaru, nebo vyplaceni provizi z aktivni Ucasti v Galerii nebo affiliate. Jedna se o virtualni Ucet zakaznika,
jehoz aktualni vysi Ize kontrolovat v profilu uzivatele po prihlaSeni na www.megapixel.cz. V pfipadé vyuziti
takto nabytych prostredkl pro ndkup zboZi, je uzivatel odménén bonusem az 20% z pouzité castky.

V pripadé poruseni téchto podminek, si Provozovatel vyhrazuje pravo zrusit affiliate Ucet Partnera a
zablokovat tim vyplatu jeho provizi. Zistatek na Uctu pak pripadne Provozovateli. Platnost téchto
podminek neni ¢asové omezend. Podminky mohou byt priibézné aktualizovany.

Obchodni podminky ptijcovny

Obecna ustanoveni

Pronajimatel je obchodni spole¢nost MEGAPIXEL s. r. o., Komunard(i 1584/42, 170 00, Praha 7, ICO:
25431927, DIC: CZ25431927, zapséano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 142989 (dale jen
~pronajimatel").

Zakaznik (dale jen ,najemce”). je kazdy clovék, ktery uzavrel s pronajimatel smlouvu o zapUjceni

prfedmétu najmu (dale jen ,produkt, zboZzi")

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti zapuje¢ni smlouvy. Zapujéni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce.

Najemce prevzetim zboZi od pronajimatele souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami pdjc¢ovny
Obchodni podminky a reklamacni fad jsou dostupné k nahlédnuti v provozovnach firmy MEGAPIXEL s.r.o.

Najemni smlouva bude podepsana po predlozeni platného dokladu totoznosti (OP, pas).

Pfedmét najmu

Pronajimatel pfenechava najemci na urcitou dobu uzivani movité véci specifikované ve smlouve.

Doba najmu

Doba najmu je uvedena v najemni smlouvé, ktera je vyhotovena na zakladé potvrzené rezervace.

V pripadé, ze najemce potfebuje predmét najmu delSi dobu, nez je doba uvedena ve smlouvé, je povinen
informovat o tom pronajimatele pred uplynutim sjednané doby a po dohodé s pronajimatelem prodlouzit

smlouvu, resp. dobu trvani najmu (pisemné doporucenou poStou na adresu pronajimatele, popf.
e-mailem info@megapixel.cz).
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Pripadné vraceni pfedmétu najmu pred uplynutim doby, na kterou je smlouva sjednana, nevyuziti ¢asti
nebo celého pfedmétu najmu nezaklada narok na vraceni jiz uhrazeného najemného, najemci nevznika
narok na slevu na ndjemném, ani narok na zménu doby najmu.

Najemné a vratna kauce

VySe najemného za jednotlivé dny najmu je uvedena v najemni smlouvé, ktera je vyhotovena na zakladé
potvrzené rezervace.

Pfedani predmétu najmu najemci

PFi pfedani predmétu najmu je najemce povinen se pfesvédcit, ze je véc ve funkénim stavu. Pfipadné
poskozeni predmétu najmu, které vsak nebrani pouziti predmétu najmu k acellim pro které je predmét
najmu pronajiman, uvede pronajimatel do prilohy smlouvy. Najemce podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu
byl pfedan predmét najmu ve funkcnim stavu, ze veSkera pripadna poskozeni predmétu najmu jsou
uvedena v predavacim protokolu, Zze mu byl pfedmét smlouvy pronajimatelem predveden a Zze
pronajimatel seznamil najemce s pravidly pro zachazeni s pfedmétem najmu. Stav pfedmétu najmu
popsany v predavacim protokolu bude potvrzen obéma smluvnimi stranami.

Pokud nenf vyslovné pisemné uvedeno jinak, pronajimatel si vyhrazuje pravo odvolat nabidku zapujcky
nebo rezervaci zapQjcky jednostranné zrusit bez ndhrady.

Prevzeti predmétu najmu pronajimatelem

Najemce je povinen vratit pronajatou véc pronajimateli v misté pfedani predmétu najmu, a to nejpozdéji
do konce oteviraci doby provozovny pronajimatele posledniho dne trvani najmu.

PFi pfedani pfedmétu najmu zpét pronajimateli bude sepsan mezi pronajimatelem a najemcem predavaci
protokol, ve kterém bude potvrzeno prevzeti predmétu najmu zpét pronajimatelem. PFi prevzeti bude
pronajimatelem zkontrolovan stav, pfedmétu najmu, popfipadé funkénost a veSkera zjisténa poskozeni
budou uvedena v predavacim protokolu. V pfipadé, Ze budou pronajimatelem zjisténa poskozeni, ktera
nebyla popsana v predavacim protokolu pfi predani pfedmétu najmu najemci, odpovida za tato zjiSténa
poskozeni najemce. V pripadé zjisténi zavaznych poskozeni budou tato posouzena autorizovanym
servisem. Vzniklou Skodu je pronajimatel opravnén zapocist na kauci dle ¢lanku Najemné a vratna kauce
smlouvy na ndhradu Skody zplsobené na predmétu najmu.

UZivani predmétu najmu

Najemce je povinen uZzivat véc radnym zplsobem odpovidajicim Gceldm a povaze véci a Fidit se pfi tom
obecné znamymi pravidly pro jeji uzivani a navodem k jeji obsluze, jinak je povinen nahradit pronajimateli
veskeré skody z toho dlvodu mu vzniklé, dle ¢lanku Ill., tfeti odstavec. Najemce neni opravnén prenechat
véc bez souhlasu pronajimatele do uzivani tfeti osobé a je povinen zabezpecit véc proti kraddezi, poSkozeni
apod.

Najemce bere na védomi, Ze pfredmét najmu neni urcen pro komer¢ni Ucely. Pronajimatel neodpovida za
zadnou Skodu, kterd by vznikla ndjemci z titulu nefunkcnosti predmétu najmu v pribéhu platnosti
najemni smlouvy.
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Najemce se zavazuje zaplatit veSkeré naklady, dané (mj. i mistni poplatky), pfipadné pokuty, které
vyplynou, nebo budou uloZeny v souvislosti s uzivanim pfedmétu najmu najemcem a/nebo tfeti osobou.

Smluvni pokuta

V pfipadé nedodrzeni sjednané doby najmu a prodleni najemce s vracenim pfedmétu najmu je najemce
povinen uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vySi dvojnasobku denni sazby najemného za kazdy
zapocaty den prodleni, a to az do dne predani pfedmétu najmu pronajimateli. Smluvni pokutu se najemce
zavazuje uhradit pronajimateli na provozovné pfi vraceni pfedmétu najmu, pfipadné je pronajimatel
opravnén jednostranné zapocist pravo na vraceni kauce dle ¢lanku lll., tfeti odstavec smlouvy na nahradu
Skody zpUsobené na predmétu najmu.

Ztrata nebo odcizeni predmétu najmu

V pfipadé odcizeni nebo ztraty pfedmétu najmu hradi najemce hodnotu predmétu najmu. Do doby jeji
Uhrady je pronajimatel opravnén Uctovat najemné. Zcizeni ¢i ztratu hlasi najemce neprodlené mistné
prislusnému oddéleni Policie CR, & mistné pFislusnému oddéleni Policie v zahrani¢i a pronajimateli
predloZi protokol o ohlaseni kradeze.

Zavérecna ustanoveni

Od smlouvy muze kterdkoli strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
stranou druhou. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni strany
odstupuijici druhé strané doruceno. Za podstatné poruseni smlouvy je povazovano, bude-li ndjemce uzivat
pfedmét najmu za jinym ucelem, nez je uvedeno ve smlouvé, a nebo ocitne-li se najemce v prodleni s
Uhradou najemného po dobu delsi nez 7 dnd. Vraceni predmétu ndjmu na prodejné Megapixel s.r.o.
neslouzi jako potvrzeni o bezchybném stavu zbozi.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma stranami, popfipadé
oboustranné potvrzenym emailem, ktery bude pfilozen ke smlouvé.

VSechny prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Platnosti a u¢innosti smlouva nabyva podpisem obé&ma stranami.
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