MEGAPIXEL

Obchodné podmienky MEGAPIXEL s.r.o.

Tieto obchodné podmienky su upravené v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zadkona €. 89/2012 Zb.,
obciansky zakonnik (dalej len "obciansky zakonnik") vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kapnej zmluvy (dalej len "kdpna zmluva") uzatvarané medzi
predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho alebo prostrednictvom kamennych predajni predavajiceho.

VSeobecné ustanovenia

Predavajlici je obchodna spolo¢nost MEGAPIXEL s.r.o., Komunard( 1584/42, 170 00, Praha 7, ICO:
25431927, DIC: CZ25431927, zapisand Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 142989 (dalej
len"predavajuci").

Zakaznik (dalej len"spotrebitel" alebo tiez"kupujici") je kazdy Clovek, ktory mimo ramca svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania, uzatvara zmluvu s
predavajucim alebo s nim inak kona.

Z3kaznik, ktory nie je spotrebitel je podnikatel (dalej len "podnikatel"). Za podnikatela sa taktiez povazuje
kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou
¢innostou, ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na
Ucet podnikatela.

Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke, ktora je umiestnena na
internetovej adrese www.megapixel.cz (dalej len"webova stranka"),a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (dalej len"webové rozhranie obchodu").

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy. Kipna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. KUpnu zmluvu je mozné uzavriet'v slovenskom
jazyku.

Kupujuci prevzatim tovaru od predavajuceho, alebo prevzatim od prepravcu suhlasi s nizSie uvedenymi
obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom. Obchodné podmienky a reklamacny poriadok su
dostupné na nahliadnutie v prevadzkach firmy MEGAPIXEL s.r.o.
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Obchodné PODMIENKY pre koncovych uzivatelov
Sposoby dodania tovaru

Prepravnou sluzbou PPL

Tovar prepravna spolocnost beZne dorucuje dva dni po jeho odoslani, v ¢ase medzi 8:00 aZ 17:00 (20:00)
hodinou (presny ¢as nie je mozné ur¢it). Vo vynimoénych pripadoch sa moéze doba dodania prediZit az na
tri pracovné dni. Cena za dorucenie je 5€ s DPH, cena za dobierku 1€ s DPH . Doprava a balné Vam
nebude Uctované pri objednavke tovaru nad 430€ s DPH. K dispozicii je mozné denné a veCerné
dorucenie, vo vybranych lokalitach je moZné aj sobotnajSie dorucenie.

Prepravnou sluzbou PPL

Zakazky je mozné vyzdvihni na pobocke dopravcu Zasielkovia, ktora bola zvolena pri vytvarani
objednavky. Informaciu o mozZnosti vyzdvihnutia zakazky zasiela PPL prostfednistvim SMS spravy a
emailu. Doprava na pobocku dopravcu trva od 1 do 5 pracovnych dni. Cena za dorucenie je 3€ s DPH,
cena za dobierku 1€ s DPH.

Prepravnou sluzbou Zasielkovia

Dopravca Zasielkoviia je mozné pouzit pre odoslanie objednavky s celkovou hodnotou do 400€ s DPH.
Zakazky je mozné vyzdvihni na pobocke dopravcu Zasielkovia, ktora bola zvolena pri vytvarani
objednavky. Informaciu o moznosti vyzdvihnutia zakazky zasiela Zasilkovna prostfednistvim SMS spravy a
emailu. Doprava na pobocku dopravcu trva od 1 do 5 pracovnych dni. Cena za dorucenie je 3€ s DPH,
cena za dobierku 1€ s DPH.

V pripade internetovej objednavky s platbou na splatky je dodacia lehota viazana taktieZ schvalenim
uveru firmou Home Credit Slovakia, a.s..

Osobny odber

Objednany tovar si méZete vyzdvihnut na nasich v Prahe, Brne a Ostrave. Uvedeny spdsob
odberu je zdarma.

E-mailom

Elektronicky moZno dorucovat darcekové poukazy a poukazy na kurzy. Tento typ dopravy je zadarmo.
Zakupeny poukaz Vam pride ako priloha vo formate pdf zhruba do 60 minut od vystavenia danového
dokladu a bude obsahovat registracny kod.

Specifika dodacich lehdt pre tlacové zakazky

TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Dodacia doba tlacovych zakaziek sa riadi druhom produktu. Predpokladany termin dorucenia sa
zakaznikovi zobrazi v koSiku dodavatela sluzby - Pictoprint s.r.o. pred konecnym potvrdenim objednavky.
Dodacie podmienky dodavatela sluzby Pictoprint s.r.o.: https://tisk.megapixel.cz/dodaci-podminky/
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Sposoby platby

Podla zakona o evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu Uctenku. Zaroven je povinny
zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online. V pripade technického vypadku je potrebné trzbu
zaevidovat najneskdr do 48 hodin.

V hotovosti alebo platobnou kartou na predajniach

Pri osobnom odbere tovaru prijimame platby v hotovosti, alebo je mozné platit vSetkymi obvyklymi
platobnymi kartami,ako su: Visa, Visa Electron, Maestro, Master Card, atd.

Hotovostna platba je mozna len v CZK po prepocitani podla aktualneho kurzu. Platba v mene Euro je
mozna len vopred bankovym prevodom, online platobnou kartou alebo platobnou metédou Twisto.
Tato moznost nie je mozna pri odbere tlacovych vyrobkov.

Bankovym prevodom - proforma (zalohova) faktura

Pri volbe platby bankovym prevodom od nas obdrzite proforma fakturu a variabilny symbol platby,
prostrednictvom ktorého budete nasledne identifikovatelny. Sumu v EUR, prosim, prevedte na nas ucet s
Cislom 2500516993/2010 vedeny v FIO banke alebo platbu uhradte prostrednictvom postovej poukaZzky.
Prevod a zauctovanie platby trva dva pracovné dni.

Cena a podmienky prepravy sa riadia zvolenym spésobom odberu.

Platobnou kartou online alebo PayU

Pri objednani tovaru cez internet mdzete vyuzit platby kartou online alebo sluzbou PayU.

Pri online platbe su akceptované platobné karty Visa a MasterCard. Po odoslani koSika budete v obidvoch
pripadoch presmerovani na platobnu branu Global Pay. Celd komunikacia prebieha formou
najbezpecnejSieho Sifrovania medzi Vasim PC a bankou. Transakcia je schvalena bankou, nie nami, preto v
pripade zamietnutia transakcie sa prosim obracajte priamo na Vasu banku.

Cena a podmienky prepravy sa riadia zvolenym spésobom odberu.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola vopred uhradena prostrednictvom internetu, méze
predajca pozadovat predlozZenie dokladu totoZnosti (OP alebo pas), a to za i€elom predchadzania vzniku
Skdd a zamedzenia legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov
moZe predajca odmietnut tovar vydat. Toto opravnenie vyplyva s ust. 8 2900 Obcianskeho zakonnika,
ktoré stanovuje, Ze ak to vyZaduju okolnosti pripadu alebo zvyklosti sikromného zivota, je kazdy povinny
si pri svojom konani pocinat'tak, aby nedoSlo k neopodstatnenej ujme na vlastnictve iného.

Na splatky

Po schvaleni Gverovej ziadosti spolo¢nostou Home Credit a.s., Vam odosleme tovar podla Vasho Zelania
[ubovolnym spb6sobom dopravy (PPL, Messenger po Bratislave a okoli). Tovar je taktiez mozné prevziat
osobne na niektorej z nasich kamennych predajni, a to v Prahe, Brne alebo Ostrave. Cena za dopravu je
zhodna s cenou u beznej dobierkovej zasielky. Viac informacii najdete na stranke predaj.
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Twisto

Platba "Twisto" je poskytovana spolo¢nostou Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapisanou v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel B, viozka 19085, so sidlom na adrese Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1, na zaklade Twisto faktury postUpenim pohladavky na dhradu platby
s prediZzenou splatnostou spolo¢nosti Twisto payments a.s., a to za podmienok uvedenych v ,V&eobecnych

obchodnych podmienkach pre zakaznikov sluzby, Twisto".

V pripade, Ze kupujuci vyuzije sluzbu ,Twisto" sprostredkovanu predavajucim a poskytovanu zo strany
Twist payments a.s., je kupujuci povinny uhradit platbu (tj. celkovid kiipnu cenu a naklady na dopravu
tovaru) do 14 dni odo dria dorucenia tovaru.

K uzavretiu kdpnej zmluvy ddjde vyplnenim objednavky zo strany kupujuceho, akceptovanim objednavky
zo strany predavajuceho (pisomnym potvrdenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného tovaru
kupujucim alebo vyuzitim sluzby , Twisto".

Kupujuci suhlasi s tym, Ze vybranim sluzby ,Twisto" v nakupnom kosiku obchodnika a po naslednom
schvaleni platby twist akceptuje "VSeobecné obchodné podmienky pre zakaznikov sluzby , Twisto".

Kontom MEGAPIXEL

Konto MEGAPIXEL je sluzba ponukana za ucelom vyplacania transakZnych prostriedkov za predaj tovaru v
bazare, alebo vyplacanie provizii z aktivnej Ucasti v Galérii alebo affiliate. Jedna sa o virtualny ucet
zakaznika, ktorého aktualnu vySku moZzno kontrolovat'v profile uzivatela, po prihlaseni sa na
www.megapixel.cz. V pripade vyuzitia takto nadobudnutych prostriedkov pre nakup tovaru, je pouzivatel
odmeneny bonusom az 30 % z pouZitej Ciastky. PouZité hodnoty na konte MEGAPIXEL nem&Zu byt za
Ziadnych okolnosti zaporné.

Darcekovym alebo zlavovym poukazom

Darcekové poukazy je mozné zakupit na http://www.megapixel.cz/darkove-poukazy.Darcekové a zlavoveé
poukazy je dalej mozné ziskat k ndkupu alebo ako sucast firemnej marketingovej aktivity.

Darcekovy poukaz

Poukaz je mozné uplatnit' na tovar v e-shope www.megapixel.cz a je uplatnitelny vlozenim kédu v
nakupnom kosSiku. Platnost poukazu je 12 mesiacov odo dfia nakupu. Uplatnit je mozné aj viac
darcekovych poukazov v jednom nakupe. Nemozno kombinovat's inymi typmi poukazov. Poukaz je
potrebné uplatnit'v celej vySke, pretoZe nie je mozné poskytnut vydavok v peniazoch, je vSak mozné
doplatit rozdiel nad hodnotu poukazu.

Zlava na nakup tovaru

Poukaz znizuje nakupnu cenu tovaru o sumu na filom uvedend, a mozno ho uplatnit'iba pri nakupe tovaru
z kategorii uvedenych na tomto poukaze. Tovar je mozné vybrat na www.megapixel.cz a zlavu uplatnit
vloZenim kédu v nakupnom kosiku. Poukaz ma platnost 12 mesiacov od datumu nakupu. Zlavovy poukaz
nie je mozné kombinovat's inymi typmi poukazov. Velkoobchodny uzivatel nema moznost vyuZivat
zlavové poukazy.
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Poukaz na fotograficky kurz

Poukaz je mozné uplatnit na fotograficky kurz na fom uvedeny. Mozno ho uplatnit po vybere
datumu konania konkrétneho kurzu na Platnost poukazu je 9 mesiacov od
datumu nakupu (pokial nie je uvedené inak). Poukaz nie je mozné kombinovat's inymi typmi
poukazov. Poukaz je nevratny.

PrediZenie platnosti poukazu

PrediZenie platnosti neuplatnenych poukazov, je moZné po dohode s personalom, a to rovnakym
spbsobom, ktorym bol poukaz zakUpeny. Teda bud cez e-shop, kontaktovanim nasho zakaznickeho
servisu alebo cez predajne. Sluzba predlZenia platnosti je spoplatnena podfa podmienok dostupnych u
personalu.

Ochrana osobnych tidajov

Konkrétny popis spracovania VasSich osobnych Udajov, mame popisany v samostatnom dokumente
Ochrana osobnych udajov.

MEGAPIXEL s.r.o. chrani Vase osobné Udaje vyuzitim modernych zabezpecovacich technoldgii pred
neopravnenym pristupom.

Meranie zakaznickej spokojnosti

Vasu spokojnost’s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov nasim internym
systémom, pripadne aj v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie
Vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, ak v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Zb. o niektorych
sluzbach informacnej spoloc¢nosti ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie osobnych udajov na ucely
zasielania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi, vykondavame na zaklade nasho opravneného
zaujmu, ktory spociva v zistovani Vasej spokojnosti s nakupom u nas. Pre zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vaSej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia, vyuzivame spracovatela, ktorym
je prevadzkovatel portalu Heureka.sk. Tomu pre tieto Ucely mbéZzeme odovzdavat informacie o zakipenom
tovare a vaSu e-mailovu adresu. VaSe osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané
Ziadnej tretej strane pre jej vlastné Ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov, v rdmci programu
Overené zakaznikmi, moZete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov, pomocou
odkazu v e-maili s dotaznikom. V pripade Vasej namietky, Vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

DalSie ujednania

Internetova objednavka
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VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2
Obcianskeho zakonnika sa nepouZije.

Po vytvoreni (odoslani) objednavky, zakaznik obdrzi automatickd odpoved prostrednictvom elektronickej
posty, ktora obsahuje informaciu o UspesSnom prijati, spdsobe nasej dalSej komunikacie a presne;j
Specifikacii objednaného tovaru. Potvrdenie objednavky je uskutocnené az po telefonickom alebo
e-mailovom potvrdeni objednavky zamestnancom spolo¢nosti MEGAPIXEL s.r.o.. Toto potvrdenie sa tyka
aj potvrdenia spravnosti cien.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku, v suvislosti s uzatvorenim
kupnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujdci sam.

Pred odoslanim objednavky predavajucemu, ma kupujuci moznost kontrolovat' a menit svoje Udaje, ktoré
do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohladom na moZnost kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.

Produkt na mieru

Tovar na zakazku alebo Specialne upraveny podla poZiadaviek zakaznika. Napriklad rozSiritelné
Specifikacie IT produktov. Kupujuci je za produkt na mieru povinny zaplatit vopred celu Ciastku, ktora
je nevratna. V tomto pripade nie je mozné vyuZit' pravo na odstupenie od kupnej zmluvy a to bez
udania dévodu do 14 dni.

Tovar s objednanim iba na predajniach

Tovaru, u ktorého je uvedené "Tovar je mozné objednat’ len na predajniach" nemozno objednat inak
ako osobne na pobocke. Ide o produkty, ktoré nie su bezne skladom, ale objednavaju sa priamo na
Ziadost' zakaznika. Napriklad tovar znaciek Leica, Hasselblad. Pri tejto objednavke je potrebné zlozZit
nevratnu 30% zalohu z hodnoty tovaru a nie je mozné vyuzit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

a to bez udania dévodu do 14 dni.

Darnovy doklad a zaruc€ny list

Danovy doklad je vzdy sucastou zasielky alebo osobného predaja. Zarucny list je vystaveny v zavislosti od
podmienok oficidlneho dovozcu. V pripade, Ze zasielka obsahuje len dafiovy doklad, sluzi tento doklad
zaroven ako zarucny list.

Poistenie fototechniky a fotoprislusenstva

Poistenie fototechniky a fotoprisluSenstva proti kradezi viAmanim, IGpezi, poSkodeniu vandalizmom,
Zivelnou udalostou, dymom, prepatim, podpatim a mechanickému poskodeniu vzniknutom neopatrnym
zaobchadzanim, zaistuje ERV Poistovna a.s..
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Kompletné poistné podmienky st na precitanie tu.

VyuZivanie zlavovych poukazov

Vyuzitim zlavového poukazu naznaCujete suhlas s podmienkami akcii, ku ktorym patri. Vsetky
aktualne akcie a poukazy je vzdy mozné dohladat'v naSom Magazine.

Hodnotenie zakaznikov a uZivatelskej recenzie

Hodnotenie zakaznikov a uZivatelské recenzie zbierame len od overenych zakaznikov.
Overenym zakaznikom je len ten, kto produkt nakupil. Hodnotenie a recenzie na platformach tretich stran
ako je napr. Google alebo Facebook overit nemdZeme a preto nemdzeme rudit za ich spravnost.

Fotoskola

Ucast maloletych fotografiek a fotografov je vitana pod podmienkou spoluti¢asti jedného zdkonného
zastupcu. V tomto pripade je mozné dohodnt sa na Specialnej cene kurzu za obidvoch Ucastnikov,
idealne zaslanim poZiadavky na e-mailovu adresu: kurzy@megapixel.cz.

ZruSenie terminu kurzu zo strany organizatora

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu terminu kurzu v nevyhnutnych pripadoch. O pripadnej zmene
terminu kurzu budu prihlaseni tucastnici informovani e-mailom (pripadne telefonicky) najneskér 3 dni
pred predpokladanym datumom konania kurzu.

ZruSenie ucasti na kurze zo strany ucastnika

Zakaznik mdze zrusit' svoju Ucast na uz rezervovanom termine kurzu pisomnou formou na e-mailovej
adrese kurzy@megapixel.cz a to za podmienok:

Fotografické kurzy na izemi SR:

e bezplatne v lehote 6 a viac pracovnych dni pred datumom konania kurzu
e sastorno poplatkom 100% v lehote menej ako 6 pracovnych dni pred datumom konania kurzu.

Odstupenie od kupnej zmluvy, zo strany Gcastnika "kupujuceho" z dévodu zmeny terminu, vznika narok
na vratenie Ciastky po druhej zmene totozného typu kurzu, alebo opakované zrusenie pévodného kurzu.

Fotografické kurzy mimo Gzemia SR:

e bezplatne v lehote 30 a viac kalendarnych dni pred datumom konania kurzu
e so storno poplatkom 50% v lehote 29 - 15 kalendarnych dni pred datumom konania kurzu
e sastorno poplatkom 100% v lehote 14 a menej dni pred ddtumom konania kurzu
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Fotografické expedicie

Doélezité informacie

Predavajuci u tohto typu Fotokurzu zaistuje funkciu sprostredkujuceho. Realizaciu fotoexpedic
zabezpecuje licencovana cestovna kancelaria llumio, s.r.o. s riadnym poistenim CK proti Upadku, ktora sa
Specializuje na cesty pre fotografov. Fotografiam a fotografickému vzdelavaniu sa venuju ¢lenovia llumio
timu v réznych podobach uz viac ako desat rokov. Spolupracuju s radom Spickovych profesionalov nielen
zo SR, ale aj zo zahranicia, najma americkych profesionalnych fotografov, su clenmi PMA a WPPI.

Informadacie o cene

Zakladna cena fotoexpedic zahffia cenu spiatoCnej letenky, vratane vSetkych tax a poplatkov, transfer z a
na letisko, lokalnu dopravu na mieste, ubytovanie s ranajkami, vstupy a vSetky poplatky, komplexné
cestovné poistenie "Zbalené za poznanim" od Eurdpskej poistovne, samotny fotograficky workshop sluzby
Cesky hovoriaceho lektora.

Cena nezahffia stravovanie, okrem rafajok a napoja. Dalej cestovna kancelaria llumio s.r.o. ponuka
moznost pripoistenia storna zajazdu - vSetko od ERV poistovia a.s.. Podrobnosti k jednotlivym produktom
a poistenie sa prejednavaju od prvého kontaktu pred uzavretim zmluvy.

o
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Zarucné a Reklamacné podmienky
pre SR a koncovych uzivatelov

VSetky nepopisané skutocnosti sa riadi Obcianskym zakonnikom a zakonom O ochrane spotrebitela v
plathom zneni.

V pripade zakUpenia tovaru v rdémci podnikatelskej ¢Cinnosti, sa postupuje pri reklamacii podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Prevzatie zasielky

Kupujucemu je odporucané nepreberat od prepravcu Uplne zjavne poskodenu zasielku. V takomto
pripade je odporucané kontaktovat zakaznicky servis predavajuceho. V pripade prevzatia poSkodenej
zasielky,bude k reklamacii pristupované v spolupraci s prepravnou sluzbou.

Po prevzati tovaru je kupujuci povinny tovar bez zbytocného odkladu dokladne prezriet a pripadné zistené
chyby bez zbytocného odkladu, teda v ramci niekolkych dni, oznamit pisomnou formou na e-mail:
reklamace@megapixel.cz (najrychlejSie rieSenie), alebo koreSpondencnou postou na adresu prevadzky,
pozri: Pre pripadné otazky ohladom reklamacii, nds mézete kontaktovat na
telefdbnnom dcisle +420 777282365.

Prvé pouZitie tovaru

Kupujuci je povinny si pred prvym pouzitim tovaru riadne preStudovat navod na obsluhu a dékladne sa
oboznamit's jeho funkciou. V pripade pouZitia pristroja v rozpore s navodom na obsluhu, nemoze byt
autorizovanym servisom pripadna vada, tymto konanim vzniknuta, uznana ako zaruc¢na.

Prava spotrebitelov z chybného plnenia a zaruky za akost, podmienky uplatnenia tychto
prav

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia, sa riadi prislusSnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi platnymi v CR (najma ust. § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
zakona €. 89/2012 Zb., obcianskeho zakonnika).

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajlci zodpoveda
kupujucemu, Ze v Case ked kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci oCakaval vzhladom na charakter tovaru, a
na zaklade reklamy nimi vykonavané

e satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenej vzorke alebo predlohe, ak bola akost
alebo prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy
je vec v zodpovedajucom mnoZzstve, miere alebo hmotnosti
vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov

o
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Ak nema vec vysSie uvedené vlastnosti, méze kupujlci pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, ak to nie
je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, mdZe spotrebitel poZadovat
len vymenu sucasti. Ak to nie je moZné, mozno odstupit od zmluvy.

Ak je to vSak vzhladom k povahe vady neimerné, najma ak mozno vadu odstranit' bez zbyto¢ného
odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu
sucasti ma kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, ak vec nie je mozné riadne uzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit.

Ak neodstupi kupujuci od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej
sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat primeranu zfavu. Kupujaci ma pravo na primeranu zlavu aj
v pripade, Ze mu predavajuci nemdze dodat novu vec bez vad, vymenit'jej sicast alebo vec opravit, ako aj
v pripade, Ze predavajuci nevykona napravu v primeranom case, alebo Ze by zaistenie napravy
kupujucemu spbsobilo znacné tazkosti.

Pravo z chybného plnenia kupujicemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil, a to napriklad pouZitim tovaru v rozpore s navodom na obsluhu, na
chyby vzniknuté mechanickym poskodenim a opotrebovanim, Zivelnou pohromou (voda, piesok, ohen
atd.).

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z chybného plnenia, ktoré sa vyskytne u tovaru v ¢ase dvadsiatich
Styroch mesiacov od prevzatia. Datum predaja je vyznaceny na predajnom doklade, pripadne aj na
zarucnom liste. Spotrebitel nie je opravneny uplatnit' pravo z chybného plnenia, teda reklamovat produkty
ktoré dostal zadarmo ako darcek k inému, alebo hlavnému predmetu kupy.

Ak sa vyskytne vada v priebehu dvanastich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri
prevzati. Doba pre uplatnenie prav z chybného plnenia zacina plynut prevzatim tovaru. Do tejto doby sa
nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je spotrebitel povinny po skonceni opravy tovar
prevziat.

Predavajuci v pripade prevzatia tovaru do reklamacie nerudi za obsah uloZzenych dat a nastaveni pristroja.
Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobenu funkénostou, poruchou alebo chybou vyrobku, pricom
povinnosti vyrobcov, ¢i dalSich subjektov nie su tymto ustanovenim dotknuté.

Predavajuci dalej nezodpoveda za pripadné vady tovaru, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny a sUcasne prevzatie tovaru neodmietol alebo ich sam spésobil. Pri tovare predavanom za
nizSiu cenu sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola nizSia cena dohodnuta. Pravo z chybného
plnenia sa nevztahuje na chyby vzniknuté mechanickym posSkodenim a opotrebovanim, Zivelnou
pohromou (voda, piesok, ohen atd.)

Odmietnutie prijatie do reklamacie

Ak je pristup do zariadenia chraneny heslom ¢i gestom alebo inym zabezpecenim pristupu, je spotrebitel
pri uplatneni reklamacie povinny tdto ochranu zrusit alebo heslo uviest'v popise zavady. V opacnom
pripade ma predavajuci pravo odmietnut prijatie tovaru do reklamacie. To isté plati, ak je takto chraneny
BIOS alebo firmvér zariadenie, alebo pristup na ulozny priestor zariadenia. Bez plného pristupu k
zariadeniu nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zariadenia vykonat. V takom pripade mdze byt
reklamacné konanie zacaté, az ked spotrebitel spIni povinnost uvedenu v tomto ustanoveni.

Ak je na zariadeni aktivovana [ubovolna sluzba, ktora ho zabezpecuje proti odcudzeniu, je kupujuci
povinny tuto sluzbu pred uplatnenim reklamacie deaktivovat. V opa¢nom pripade ma predavajuci pravo
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odmietnut prijatie tovaru na reklamaciu. V takom pripade méze byt reklamacné konanie zacaté, az ked
kupujuci splni povinnost uvedenu v tomto ustanoveni. Jedna sa napriklad o sluzby Apple Find my iPhone,
iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalSie.

Zvlastne ustanovenia uplatnenie prava z chybného plnenia pre postup pri reklamacii
zakaznika podnikatela

Nakupom dochadza medzi predavajicim, na strane jednej, a podnikatelom ako kupujicim, na strane
druhej, k uzavretiu kipnej zmluvy. Podnikatelovi ako kupujucemu nalezia prava z chybného plnenia.
Pravo podnikatela ako kupujuceho z chybného plnenia zaklada chyba, ktord ma tovar pri prechode
nebezpecenstva Skody na kupujuceho, hoci sa prejavi az neskor. Pravo podnikatela ako kupujuceho zalozi
aj neskdr vzniknuta vada, ktord predavajuci spésobil porusenim svojej povinnosti.

VSetky nepopisané skutocnosti v tejto sekcii sa riadia Obcianskym zakonnikom. Podnikatel je povinny
zakupeny tovar prezriet bez zbyto¢ného odkladu po prechode nebezpelenstva Skody na veci. Zaroven je
povinny oznamit chybu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri v€asnej prehliadke a dostatoc¢nej
starostlivost zistit, inak nemoZno prava z chybného plnenia priznat. Nebezpecenstvo skody na tovare
prechadza na podnikatela odovzdanim tovaru predavajucemu, alebo ak mu predavajuci umozni
manipulovat’ s tovarom.

Podnikatelovi ako kupujlicemu patria tieto prava z chybného plnenia v dizke dvadsiatich $tyroch mesiacov
od prevzatia tovaru.

Zvlastna uprava uplatnenie prav z chybného plnenia u bazarového tovaru

Kupujuci nakupom bazarového tovar suhlasi so skratenim doby pre uplatnenie prav z chybného plnenia
na 12 mesiacov, podla § 2168 NOZ platného v CR.

VSetky nepopisané skuto€nosti v tejto sekcii sa riadia Obcianskym zakonnikom. U pouzitych veci nie je
predajca zodpovedny za vady zodpovedajlce miere pouzivania alebo opotrebovania, ktoré mala vec pri
prevzati spotrebitelom.

Pri tovare predavanom za nizSiu cenu, sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola nizSia cena
dohodnuta. Tato vada je vyznaCena na predajnom doklade alebo na zaru¢nom liste. Predaj bazarového
tovaru sa dalej riadi § 2167 pism. c) a § 2168 zakona €. 89/2012 Zb. Ob¢iansky zékonnik CR.

Specifika zaruénych a reklamaénych podmienok pre tlacové zakazky
Na zhotovenu zakazku poskytujeme predizend 5-ro¢nt zaru¢nt dobu, namiesto zakonnej 24 mesagnej
zarucnej doby.

Reklamacia v zaru¢nej dobe sa nevztahuje na vady zhotovenej zakazky,ktoré su sp6sobené:

° mechanickym poskodenim a opotrebovanim
° prirodnymi pohromami (vodou, ohfiom, bleskom)
° svetelnymi a tepelnymi vplyvmi

Vybavenie reklamacie

o
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Kupujucim sa odporuca v pripade reklamacie vyrobku zakipeného od firmy MEGAPIXEL s.r.o.,postupovat
nasledujucim spésobom:

V pripade reklamacie vyrobku sa obratit na autorizovany servis , ¢im sebe
vyznamne urychli proces reklamacie na nevyhnutne potrebny Cas, pretoze firma MEGAPIXEL s.r.o. pracuje
v tomto vztahu iba ako sprostredkovatel.

e pre reklamacii formou osobného dorucenia, vyuzit' niektoru z predajni podla:

e prireklamacii formou podania zasielky na adresu Centraly spolo¢nosti podla:

S reklamovanym tovarom, prosim, zaslite aj Reklamacny formular (na stiahnutie tu), ¢im vyrazne urychlite
reklamacné konanie, dalej Specifikaciu prav, ktoré chcete v suvislosti s reklamaciou uplatnit, doklad o
kupe (napriklad képiu faktury alebo uUctenky) a zarucny list.

Pokial kupujuci pre reklamaciu vyuZzije podanie formou zasielky, je povinny reklamovany tovar zaslat'v
bezpecnom obale. Zaroven predavajuci kupujucemu odporuca, aby kupujuci reklamovany tovar zaslal ako
cenny balik (nie dobierkou).

Uvedené odporucania nemaju vplyv na moznosti a prava spotrebitela vyplyvajice z Obcianskeho
zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela v platnom zneni, a maju slizit' iba pre o najrychlejSie
vybavenie reklamacie vyrobku.

Predavajuci, po preskimani predloZenych dokladov a zbeZznej prehliadke reklamovaného tovaru:

Reklamaciu prijme a uzna ju ako opravnend, pricom o tomto spiSe zapis
Reklamaciu prijme a ako neopravnenut na mieste zamietne a reklamovany tovar vrati kupujdcemu
Reklamovany tovar prijme k odbornému posudeniu v autorizovanom servise, na zaklade jeho
vysledkov bude reklamacia uznana za opravnenu a riadne vybavena, alebo bude zamietnuta a
tovar bude vrateny kupujucemu

e O tom, kedy bolo pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené, ako aj o vykonani opravy a case jej
trvania, pripadne o spbsobe vybavenia reklamacie, vyda predavajuci kupujicemu pisomné
potvrdenie - reklamacny protokol

e Predavajuci sa zavazuje najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie informovat
kupujuceho o stave reklamacie e-mailom, telefonicky alebo koreSpondencne. Ak je kupujuci
podnikatel, predavajuci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut'v primeranej lehote odo dna
uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel informovany na kontaktny
e-mail.

Pozarucny servis

e Zakaznik odovzda tovar k oprave na niektorej z predajni firmy MEGAPIXEL s.r.o., dalej
sprostredkovatel.

e Zakaznik uhradi nevratny poplatok za sprostredkovanie opravy vo vySke 20€, obsahujuce naklady
sprostredkovatela na administrativu zadkazky a dopravu do servisu.

e Maximalnu cenu opravy oznami zakaznik pri prijme tovaru, ta je zanesena do protokolu. Ako
sprostredkovatel zakazky neuvadzame vopred zavazny cenovy odhad opravy.

o
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e Vpripade, ak by malo ddjst k prekroceniu maximalneho limitu opravy musi toto navySenie po
predlozeni ndkladov na opravu schvalit zakaznik. Schvalenie musi prebehnit pisomnou formou na
pobocke sprostredkovatela, alebo formou elektronickej komunikacie medzi zakaznikom a
sprostredkovatelom.

e V pripade neopravitelnosti vyrobku, alebo nesthlasu s navrhovanou cenou opravy, bude vyrobok
vrateny zakaznikovi za Uhradu nakladov Uc¢tovanych servisom, teda za zistenie zavad a dopravu
(obvykle 15 - 30€)

Po dokonceni zakazky je zakaznik vyzvany k uhrade dohodnutej Ciastky a odberu zakazky.
Z3kaznik sa zavazuje vyzdvihnutim zakazky do 30 dni od jej ukoncenia. Ak tak neurobi, bude k
cene zakazky pripocitany poplatok za skladovanie tovaru vo vyske 4€ za kazdych zacatych 30 dni.
Ak neddjde k vyzdvihnutiu zakazky do 6 mesiacov od jej ukonlenia, zakazka bude zlikvidovana a
naklady vymahané v exeku¢nom konani.

Storno objednavky zo strany kupujuceho

Objednavku mdze kupujuci stornovat e-mailom na adrese
V pisomnej forme musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto Cislo je uvedené v automatlckej
odpovedi, ktoru dostanete na vas kontaktny e-mail po UspeSnom vytvoreni objednavky.

Nepotvrdenie objednavky zo strany predavajiceho

Predavajuci ma pravo nepotvrdit objednavku. Predavajuci ma dalej pravo stornovat nevyzdvihnuté
objednavky.

Pravo kupujuceho odstupit od kiipnej zmluvy uzatvorenej distanénym spésobom ¢i mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho

Kupujuci, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu distanénym spdsobom (typicky cez internet) alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v
lehote do 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. V tejto lehote je kupujuci povinny odoslat’ odstUpenie od
zmluvy predavajucemu. Kupujuci nasledne zasle alebo odovzda predavajucemu,tovar a to vratane
darcekov ktoré dostal od predavajuceho k tovaru zdarma, najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

V pripade preplacanie dobropisu v hotovosti, m&ze MEGAPIXEL s.r.o. pozadovat predloZenie
identifikacného preukazu (OP alebo pas), a to za u€elom vzniku $kod a zamedzenie legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov, m6ze MEGAPIXEL s.r.0. odmietnut
penazné prostriedky preplatit.

Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna odstupenia kupujuceho od zmluvy,
vrati tomuto v3etky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré predavajuci od kupujuceho
na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spbsobom, pricom predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
penazné prostriedky skdr, neZ mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu
odoslal.

Kupujuci ma okrem penaznych prostriedkov vynaloZenych na kupu tovaru pravo na vratenie nakladov
suvisiacich s dopravou tovaru, ktoru predavajucemu uhradil, najviac vsak vo vyske ceny najlacnejsej
ponukanej dopravy predavaju a to vratenie sumy rovnakym spdsobom, akym je predavajuci od
kupujuceho prijal, alebo inym spésobom, pokial' s tym spotrebitel aj predavajuci suhlasil a pokial tym
nevzniknu dalSie naklady. Predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujuicemu skor.
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Kupujuci mdze vyuzit pre zaslanie tovaru spat dopravu predavajuceho. O moznostiach vyuzitia dopravy
predavajuceho, je mozné informovat' sa na adrese objednavky@megapixel.cz

Odstupenie od kdpnej zmluvy méze kupujuci zaslat poStou na adresu MEGAPIXEL s.r.o., Reklamacné
oddelenie, Komunard( 1584/42, Praha 7 (Co je aj adresa pre zaslanie vrateného tovaru) alebo e-mailom
na adresu objednavky@megapixel.cz. Kupujuci mdze vyuzit formular na odstdpenie od kipnej zmluvy,
ktory je mozné stiahnut'tu. V pripade zaslania odstupenia e-mailom alebo prostrednictvom formulara
uvedte, prosim, do predmetu e-mailu pobocku, kde bol tovar zakupeny a Cislo objednavky.

V pripade Ze sa rozhodnete objednavku dorucenu prostrednictva Zasilkovna vratit, staci ju zabalenu
odniest' na lubovolnu pobocku Zasilkovna a oznamit kéd pre vratenie, podla popisu z faktury, Stitok Vam
bude vytlaceny na zvolenej pobocke Zasilkovny.

Odstupenim od kupnej zmluvy v 14 dfovej lehote bez udania dévodu, straca darovacia zmluva ucinnost a
kupujuci je povinny vratit vSetky poskytnuté plnenia, vratane darcekov k tovaru uvedenych na predajnom
doklade.

Kupujuci by mal vratit' tovar pokial mozno nepouzivany, neopotrebovany, neposkodeny a v stave
tovarenskych nastaveni, vratane originalneho nepouzitého spotrebného materialu a v originalnom baleni,
inak si m6Ze predavajuci Uctovat poplatok za vratenie do pdvodného stavu.

Spotrebitel nemdzZe odstupit od zmluvy, okrem iného v tychto pripadoch:

Pri dodani tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu
Pri dodani zvukovej alebo obrazovej nahravky, alebo pocitaCového programu, pokial porusil ich
pbvodny obal

e Pridodani digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema
pravo na odstupenie od zmluvy

e Pokial kupujuci neobnovil tovarenské nastavenia a odhlasil zariadenie z Uctu (iCloud, sledovacie
zariadenie, najst'iPhone, iPad, iMac atd.)
Pokial bol tovar vybraty z obalu a z hygienickych dévodov ho nemoZzno vratit (slichadld)
Ak kupuijlci nesplfia definiciu spotrebitela tak, ako je uvedené v zékone ¢. 89/2012 Zb.,
Obcianskom zakonniku, resp. zakone €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela

Narok na ndhradu Skody vzniknutud na tovare, je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Za odstupenie od kipnej zmluvy zo strany kupujliceho, sa berie aj neprevzatia plnenia zo strany
predavajuceho, teda nevyzdvihnutie tovaru alebo jeho neprevzatia od dopravcu.
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Specifika pre odstlpenie od zmluvy pre tlaéové zakazky

TlaCové objednavky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..
Odstupenie spotrebitela od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia, sa riadi obchodnymi podmienkami
spoloc¢nosti Pictoprint s.r.o.https://tisk.megapixel.cz/obchodni-podminky/.

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany predavajtceho

Kupujuci suhlasnym vyjadrenim so znenim obchodnych podmienok, prijima pravo predavajuceho na
jednostranné odstupenie od kipnej zmluvy, ktora je uplatnitelna predavajucim do doby prevzatia tovaru
kupujucim. Vyuzitie prava nemusi predavajuci kupujucemu oddvodnit' a kiipna zmluva sa berie za zruSenu
doruc¢enim oznamenia kupujucemu formou elektronickej poSty alebo jeho Ustnym odovzdanim.

Ostatné ustanovenia

Mimosudne rieSenie sporov

Na zaklade novely zakona o ochrane spotrebitela, kotrd je evidované pod cislom 378/2015 Zb.,
informujeme, Ze spotrebitelské spory, ktoré sa nepodari vyrieSit medzi kupujucim a predajcom k
spokojnosti kupujiceho, mdzu byt na zaklade Ziadosti kupujiceho posudené mimostdne Ceskou
obchodnou inSpekciou ( ) ako zakonom urcenym subjektom. Podnet na Slovenskej obchodnej
inSpekcii podava kupujuci. Slovenska obchodna inSpekcia na zaklade dodanych podkladov predlozi
nezavisly a nezavazny odborny posudok. Dalsou moZnou platformou pre podanie podnetu je webova
aplikacia ODR, ktort najdete na odkazu.

Spatny zber elektrozariadeni a inych vyrobkov

Predavajuci zaistuje spatny zber elektrozariadeni z domacnosti a separovany zber elektroodpadu, batérii
a akumulatorov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zakaznik je opravneny odovzdat staré
elektrozariadenia pri nakupe nového podobného elektrozariadenia, batérii ¢i akumulatorov na prevadzke
predavajuceho.

Zakaznik je tiez opravneny vratit elektrozariadenia, elektroodpad, batérie alebo akumulatory v zberniach
urcenych na zber uvedeného odpadu v prislusnej obci.

Predavajuci dalej zaistuje spatny zber elektrozariadeni bezplatne priamo v domacnosti, ak si zakaznik
objednad tovar podobného typu a pouZitia. Spatny zber sa vztahuje na elektrozariadenia v pocte
zodpovedajlceho objednaného tovaru.

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie a taktiez akumuldtory, nesmu byt odstrafiované spolu so
zmieSanym odpadom, ale musia byt odloZzené na miestach na to ur€enych, tj. v zbernych dvoroch alebo
miestach ich spatného zberu, napriklad na miestach uvedenych vySSie. Uvedené zariadenia a odpady
budu dalej pouzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z tychto zariadeni a odpadoy,
mdzu poskodit Zivotné prostredie alebo fudské zdravie.

Zaverecné ustanovenia

Prava z chybného plnenia zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruc¢nej dobe.

o

ICO: 25431927 t.. +420 241 407 954

[SPECIALISTA NA DIGITALNI TVORBU

DIC:  CZ25431927 e.. info@megapixel.cz

15


https://tisk.megapixel.cz/obchodni-podminky/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

SHOW, DON'T TELL

Datum kdpnej zmluvy sa rozumie datum vystavenia faktury alebo Gctenky, nie datum objednavky. Datum
kupnej zmluvy nie je mozné spatne menit.

Specialna akcia, ako napr. Cashback, st prevadzkované tretimi stranami. Predavajlci za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost, len o nich riadne informuje.

Vykup fototechniky

Pre bod Vykup fototechniky je obchodna spolo¢nost MEGAPIXEL s.r.o., Komunardd 1584/42, 170 00, Praha
7,1C0: 25431927, DIC: CZ25431927, zapisana Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka 142989, dalej len
"vykupujuci"), a zaroven je zakaznik dalej len "predavajuci".

Ceny vypocitané prostrednictvom online kalkulacky, si cenovy odhad a kupujuci si vyhradzuje pravo
tovar za odhadovanu cenu nekupit'. Vykupujuci si dalej vyhradzuje pravo na mozné znizenie vykupnej
ceny alebo tovar neponuknut v pripade, Ze tovar nezodpoveda popisanému stave alebo v pripade silne
znecisteného pristroja. Pokial d6jde k odmietnutiu vykupu tovaru zaslaného prostrednictvom dopravcu,
bude zaslany spat'sluzbou PPL zadarmo.

Ponuka vykupnych cien tovaru na webovom rozhrani obchodu, je informativneho charakteru a
vykupujucu nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2
Obcianskeho zakonnika sa nepouzije. Kipna zmluva vznika potvrdenim konkrétnej vykupnej ceny za
tovar, ktora je realizovana naSimi Specialistami.

Ponuknuta vykupna cena je platna 10 dni od jej uzatvorenia, prostrednictvom Online kalkulacky.
, Ve ,y
Doprava - Ako nam tovar dorucit?

a) Tovar k vykupujucemu dopravi jeho zaisteny dopravca. Preprava je v tomto pripade zaistovana
firmou PPL a objednavatelom prepravy je firma MEGAPIXEL s.r.o.. Pri tejto volbe je dblezité Specifikovat'v
objednavkovom procese taku adresu, na ktorej bude predavajuci pritomny v priebehu dna. Prepravu nie
je mozné objednat na konkrétnu hodinu, ani ¢ast'dfia. Naklady na dopravu hradi MEGAPIXEL s.r.o..

b) Spbsob prepravy je volbou predavajuceho. Dorucenie zasielky je nutné vykonat na adresu urcenu
pri objednavkovom procese, najneskdr do tyZzdna od vykonania objednavky. Naklady za prepravu hradi
predavajuci.

0) Predavajuci zanesie tovar na vybranu predajiu do tyzdfia od vykonania objednavky..

Vykupujici je povinny na zaklade § 31 ods. 4 a7 6 Zivnostenského zakona 455/1991 Zb., evidovat osobné
Udaje predavajuceho. Za tym Ucelom sa predavajuci preukaze platnym dokladom totoznosti (obcCiansky
preukaz alebo cestovny pas) a vykupujuci si zaeviduje meno, priezvisko, miesto narodenia, trvalé bydlisko
predavajuceho, dalej Cislo preukazu totoznosti, a miesto a datum jeho vydania. V pripade, Ze predavajuci
je pravnickou osobou, vykupujuci si taktiez zaeviduje nazov, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby.
Ak sa predavajuci nepreukaze platnym dokladom totoznosti, nemdze byt vykup uzavrety.

o
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Vykupuijuci je povinny osobné Udaje predavajiceho uchovavat a evidovat, po dobu 5 rokov odo dna
uzavretia zmluvy.

Zodpovednost za vady vzniknuté prepravou

Zasielany tovar musi byt bezpelne zabaleny tak, aby nemohlo dbjst k jeho poskodeniu pri preprave. V
pripade nedostatocného zabalenia zo strany predavajluceho a nasledného posSkodenia pri preprave, nesie
zodpovednost za Skodu predavajuci.

V pripade straty zasielky v priebehu prepravy plati nasledujuci
postup:

a) Ak je doprava objednana vykupujucim, nesie za pripadnu stratu zasielky pri preprave
zodpovednost a v pripade straty vyplati predavajucemu plnd sumu dohodnutu vo vykupnej kalkulacke.
Peniaze budu predavajucemu vyplatené v okamihu, kedy bude zasielka vyhlasena dopravcom PPL za
stratend, o zvycajne trva maximalne 7 dni.

b) Ak je doprava objednana predavajucim, nesie za pripadnu stratu zasielky plnd zodpovednost a
nebude mu zo strany vykupujlceho vyplatena Ziadna kompenzacia.

Vyplatenie vykupnej ¢iastky predavajicemu

Dohodnuta vykupna suma bude prevedena na "Konto Megapixel", s ktorymi méze zakaznik disponovat po
prihlaseni sa do svojho U¢tu na webe www.megapixel.cz.
Vykupna suma je vykonané v CZK a riadia sa OP pre CR.

Konto Megapixel mozno cerpat dvoma sposobmi:

a) Suma méze byt pouzitad na nakup nového tovaru v e-shope www.megapixel.cz (vykupujuceho). V tomto
pripade ziska predavajuci az 30 % bonus k hodnote vykipeného tovaru. Cerpanie pefiazi z Konta
Megapixel si zvoli zakaznik ako spbsob Uhrady ceny nakupu v procese objednavky tovaru v e-shope. Tato
volba plati pre osobné vyzdvihnutie v predajni a tieZ dopravou s platbou dobierkou a online kartou. Konto
nie je mozné kombinovat's platbou bankovym prevodom.V pripade, Ze zostatok na konte nestaci na
pokrytie celej hodnoty nakupu, bude zakaznikovi ponuknuta volba, ¢i chce neuhradendu ciastku doplatit'v
hotovosti alebo platobnou kartou.

b) Peniaze mdZu byt prevedené z Konta Megapixel na bankovy tcet predavajiceho. Ciastka bude
odoslana na ucet zakaznika na desiaty def odo dna odoslania poziadavky. Toto oneskorenie je z dévodu
ochrany vykupu tovaru, pochadzajluceho z majetkovej trestnej ¢innosti.

Cistenie snimaca zadarmo u bazarovych pristrojov:

e poukaz plati na jedno Cistenie, moznost jeho Cerpania je neobmedzena

o
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e (istenie snimaca zadarmo je dostupné k teldam, ku ktorym je prilozeny poukaz a v iom uvedena
moznost Cistenia
poukaz je mozné uplatnit osobne vo vSetkych nasSich pobockach
Cistenie zaistime do druhého pracovného dna
expresné Cistenie ponldkame po dohode s priplatkom 10€ kazdy pracovny den, do Styroch hodin
od odovzdania

e po dokonceni Cistenia bude poukaz odobraty predajcom

Obchodné podmienky fotozberne

TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Obchodné podmienky fotozberne, sa riadia obchodnymi podmienkami firmy Pictoprint s.r.o., ktora
spracovava zakazky a stara sa o ich distribuciu.

h //tisk.m ixel.cz/ hodni- minky/

Podmienky pre affiliate partnerov

Zakladné informacie

Prevadzkovatelom je firma MEGAPIXEL s.r.o., DIC: CZ25431927. Partnerom je registrovany uZivatel affiliate
programu firmy MEGAPIXEL s.r.o0. alebo uzivatel platenych profilov v Galérii Prevadzkovatela, ktory vyuziva
sluzby Galérie, ktord mu generuje proviznu odmenu.

e Partnerom sa mdze stat pravnicka osoba, zivhostnik alebo fyzicka osoba starsia ako 15 rokov, bez
akéhokolvek opravnenia k zarobkovej ¢Cinnosti so sidlom/bydliskom v SR.

Registracia partnera je zdarma.

Spolupraca sa uzatvara na dobu neurcitu.

Kazdy registrovany partner méze mat'iba jeden affiliate Ucet.

Partner registraciou do affiliate programu, suhlasi s nizSie uvedenymi podmienkami programu.

Vyska provizie

VySka je dana podla druhu tovaru. U digitadlneho fotoaparatu, videokamery a napr. objektivu, sa provizia
pohybuje okolo 1% z ceny tovaru s DPH. U doplnkov typu pamatovej karty, nabijacky s akumulatormi,
puzdra a pod., sa provizia pohybuje v rozpati medzi 2-5% z ceny tovaru s DPH. Provizia sa liSi podla druhu
a znacky tovaru.

MEGAPIXEL s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu provizie bez predchadzajuceho upozornenia partnera.

Ukazkovy priklad vysky provizie

Z3kaznik objedna cez partnersky odkaz napriklad tento tovar:

o
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Digitalnu zrkadlovku Nikon D5100 + 18-105 mm VR za 630€ a pamatovu kartu SanDisk SDHC Ultra 16GB
30MB/s Class 10 za 27€ (ceny platné k 26. 10. 2012). VySka provizie pre partnera je vtomto pripade 6€ za
fotoaparat a 0,8€ za pamatovu kartu.

Jedna sa len o nezavazny ukazkovy pripad.

Forma reklamy

Zoznam pouzitelnych reklamnych formatov poskytuje prevadzkovatel. Affiliate partner si z ponuknutych
formatov vybera po prihlaseni do svojho Uctu. Je zakazané pouzitie odliSnych formatov, nez poskytnutych
prevadzkovatelom, atypické formaty je mozné pouzit po individualnej dohode.

Je prisne zakazané:

Sirit odkazy ako spam
zneuzivat' odkazy do kampani, ktoré vyvolavaju mylny ucel odkazov u zakaznikov, napr. systémy
na neexistujlce zlavové kupdny, neplnohodnotné stranky s odkazmi pod.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat obsah stranok a umiestnenie odkazov na strankach
partnerov. V pripade, ak bude obsah stranok v rozpore s platnymi zakonmi Slovenskej republiky alebo s
vySSie uvedenymi pravidlami, ma prevadzkovatel pravo odstupit' od zmluvy a partnerovi tak zanika narok
na proviziu.

Provizia je partnerovi pocitana:

po 14 dhoch odo dna uskutocnenia nakupu cez affiliate odkaz
z predajnej ceny s DPH (bez Ciastky za dopravu)
z kazdého predaja pri objednani tovaru cez partnerské odkazy, vratane jeho nasledného
vyzdvihnutia na predajni (aj v pripade platby tovaru na splatky)
e ak ma zakaznik na svojom pocitaci povoleny cookies

Provizia partnerovi pocitana nie je

e ak pouzivatel preklikne partnersky odkaz a neuskutocni nakup
e pripredaji tovaru z bazaru
e v pripade odhlasenia z affiliate programu zanika affiliate partnerovi narok na vyplatenie provizie

Prehlad o aktualnej vySke provizie a poclte uskutocnenych predajov, ziska partner v prehladnej forme po
prihlaseni sa na svoj Ucet v sekcii Mdj provizny Ucet.

Vyplatenie provizie z affiliate programu a platenych profilov v Galérii
Vyplatenie provizie je mozné poziadat cez zakaznicky profil v sekcii M6j provizny Ucet (affiliate), alebo
Platené profily (provizie z predaja v ramci platenych profilov Galéria).

Suma moZze byt prevedena na zakaznicke Konto MEGAPIXEL, odkial mozno peniaze pouzit'na nakup v
e-shope Megapixel, s az 30 % bonusom pripocitanym v koSiku e-shopu.

o
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Druhym variantom je priame vyplatenie prevodom zostatku provizie na pefiazny Ucet partnera v CR
uvedeného pri registracii (neplati pre plateny profil NadSenec).

Pred prvym vyplatenim provizie je potrebné, aby partner podpisal Smlouvu o provizni odmeéneé (vyplrite,
prosim, vase osobné alebo firemné Udaje a poslite 2 podpisané kdpie zmluvy na adresu sidla nasej
spoloc¢nosti). Minimalna Ciastka pre vyplatenie provizie je 20€.

Konto MEGAPIXEL je sluzba ponukana za u€elom vyplacania transakénych prostriedkov, za predaj tovaru
v bazare, alebo vyplacanie provizii z aktivnej Gcasti v Galérii alebo affiliate. Jedna sa o virtualny Gcet
zakaznika, ktorého aktualnu vySku mozno kontrolovat'v profile uzivatela po prihlaseni sa na
www.megapixel.cz.. V pripade vyuzitia takto nadobudnutych prostriedkov pre nakup tovaru, je pouzivatel
odmeneny bonusom az 30 % z pouzitej Ciastky.

V pripade porusenia tychto podmienok, si prevadzkovatel vyhradzuje pravo zrusit affiliate Ucet partnera a
zablokovat tym vyplatenie jeho provizii. Zostatok na ucte tym padom prepadne v prospech

prevadzkovatela.

Platnost tychto podmienok nie je Casovo obmedzena. Podmienky mo6zu byt priebezne aktualizované.

Obchodné podmienky pozicovne

Obecna ustanoveni

Prenajimatel obchodnd spolo¢nost MEGAPIXEL s. r. 0., Komunardd 1584/42, 170 00, Praha 7, ICO:
25431927, DIC: CZ25431927, zapisané Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 142989 si vyhradzuje
pravo poZiciavat predmety najmu iba v Ceskej republike.
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