MEGAPIXEL

Obchodné podmienky MEGAPIXEL s.r.o0.

Tieto obchodné podmienky upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zadkona €. 89/2012 Zb.,
Obciansky zakonnik (dalej len ,,obciansky zakonnik") Slovenskej republiky vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v sUvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva“) uzatvara
obchodu predavajuceho alebo prostrednictvom kamennych predajni predavajuceho.

VSeobecné ustanovenia

Predavajuci je obchodna spolocnost MEGAPIXEL s. r.o (dalej “predavajici”).

Z3kaznik (dalejlen ,spotrebitel" alebo tieZ "kupujici”) je kazdy Clovek, ktory mimo ramca svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s
Predavajucim alebo s nim inak kona.

Z3akaznik, ktory nie je Spotrebitel, je podnikatel (dalej len ,podnikatel"). Za podnikatela sa povaZzuje aj
kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou
¢innostou ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord kona v mene alebo na tcet
podnikatela.

Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.megapixel.cz (dalej len ,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky
(dalej len ,webové rozhranie obchodu”).

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. KUpnu zmluvu je mozné uzavriet'v slovenskom
jazyku.

Kupujuci prevzatim tovaru od predavajiceho, alebo prevzatim od prepravcu suhlasi s nizSie uvedenymi
obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom. Obchodné podmienky a reklamacny poriadok su
dostupné na nahliadnutie v prevadzkach firmy MEGAPIXEL s.r.o.
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Obchodné podmienky pre SR a koncovych
uzivatelov
Sposoby dodania tovaru

PPL, dorucenie na fubovolnu adresu

Tovar prepravna spolocnost bezne dorucuje nasledujlci pracovny def po jeho odoslani, v ¢ase medzi 8:00
az 17:00 (20:00) hod (presny €as nie je mozné urcit). Vo vynimocnych pripadoch sa mdze doba dodania
predlZit'aZ na tri pracovné dni.

PPL, dorucenie na vydajné miesto ParcelShop

Z3kazky je mozné vyzdvihnut na pobocke dopravcu PPL ParcelShop, ktora bola zvolend pri vytvarani
objednavky. Informaciu o moznosti vyzdvihnutia zakazky zasiela PPL prostrednictvom SMS spravy a
emailu.

Zasielkovia, dorucenie na vydajné miesto

Dopravca Zasielkoviia je mozné pouZzit'na odoslanie objednavky s celkovou hodnotou do 20 000 Sk s DPH.
Zakazky je mozné vyzdvihnut na pobocke dopravcu Zasielkovha, ktora bola zvolend pri vytvarani
objednavky. Informaciu o moznosti vyzdvihnutia zadkazky zasiela Zasielkoviia prostrednictvom SMS spravy
a emailu.

Osobny odber

Objednany tovar si méZete vyzdvihn(t na nasich predajniach v Prahe, Brne a Ziline. Uvedeny sposob
odberu je zadarmo.

E-mailom

Elektronicky je moZné dorucovat darCekové poukazy a poukazy na kurzy. Zakupeny poukaz Vam pride ako
priloha .pdf zhruba do 60 min od vystavenia dafového dokladu a bude obsahovat registracny kod.

Specifika dodacich lehdt pre tlaéové zakazky

TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Dodacia doba tlacovych zakaziek sa riadi druhom produktu, predpokladany termin dorucenia bude sa
zakaznikovi zobrazi v koSiku dodavatela sluzby Pictoprint s.r.o0. pred kone¢nym potvrdenim objednavky.
Dodacie podmienky dodavatela sluzby Pictoprint s.r.o.https://tisk.megapixel.cz/dodaci-podminky/

Sposoby platby

Predavajuci je povinny vydat na Ziadost zakaznika doklad o predaji tovaru ao poskytnuti sluzby.
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Na dobierku

Pri volbe platby dobierkou zaplatite celd Ciastku za objednany tovar vodicovi, alebo na vydajnom mieste.
Platbu je mozné vykonat' moZnostou dopravcu alebo vydajného miesta. Cena za poskytnutie sluzby sa
riadi aktualnym cennikom.

V hotovosti alebo platobnou kartou na predajniach

Pri osobnom odbere tovaru prijimame platby v hotovosti, alebo je mozné platit vSetkymi obvyklymi
platobnymi kartami. Neprijimame platobné karty American Express a karty vydané mimo Eurdpskej Unie.

Bankovym prevodom - proforma (zalohova) faktura

Pri volbe platby bankovym prevodom od nas obdrzite proforma faktdru a variabilny symbol platby, ktory
Vas bude nasledne identifikovat. Sumu, prosim, prevedte pre CZK platby na Ucet &islo 2601894037/2010 a
EUR platby na ucet ¢islo 2500516993/2010 vedeny vo FIO banke alebo platbu uhradit postovou zloZenkou.
Prevod a zauctovanie platby trva podla platnej legislativy.

Platobnou kartou on-line, alebo PayU

Pri objednani tovaru cez internet mdZete vyuZit platby kartou on-line, alebo sluzbou PayU.

Pri on-line platbe su akceptované platobné karty Visa a MasterCard. Po odoslani koSika budete v oboch
pripadoch presmerovani na platobnu branu Slovenskej sporitelne. VSetka komunikacia prebieha formou
najbezpecnejsieho Sifrovania medzi Vasim PC a bankou. Transakcia je schvalovana bankou, nie nami,
preto v pripade zamietnutia transakcie sa prosim obracajte priamo na Vasu banku.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktord bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, méze
predajca poZadovat predloZenie dokladu totoznosti (OP alebo cestovny pas), a to za Ucelom
predchadzania vzniku Skéd a zamedzeniu legalizacie vynosov pochadzajucich z trestnej Cinnosti. Bez
predloZenia niektorého z tychto dokladov méZe predajca odmietnut tovar vydat. Toto opravnenie vyplyva
s ust. § 2900 Obcianskeho zakonnika, ktoré ustanovuje, Ze ak to vyZaduju okolnosti pripadu alebo
zvyklosti sukromného Zivota, je kazdy povinny si pri svojom konani pocinat'tak, aby nedoslo k nedévodnej
ujme na vlastnictve iného.

Na splatky

Po schvaleni Gverovej Ziadosti v spolocnosti Home Credit a.s. Vam odoSleme tovar, podla Vasho priania,
[ubovolnym sp6sobom dopravy. Tovar tiez mozno prevziat osobne na niektorej z nasich kamennych
predajni v Prahe, Brne alebo Ostrave. Viac informacii najdete na stranke

Twisto

Platba , Twisto” je poskytovana spolo€nostou Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapisanou v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka 19085, so sidlom na adrese
Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 . platby s prediZenou splatnostou spolo¢nosti Twisto payments a.s., a to za
podmienok uvedenych vo.VSeobecnych obchodnych podmienkach pre zakaznikov sluzby . TWISTO".
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V pripade, Ze Kupujuci vyuZzije sluzbu , Twisto” sprostredkovanut Predavajucim a poskytovanu zo strany
Twisto payments a.s., je Kupujuci povinny uhradit platbu (tj celkovu kdipnu cenu a naklady na dopravu
tovaru) do 14 dni odo dra dorucenia tovaru.

K uzavretiu kipnej zmluvy dbjde vyplnenim objednavky zo strany Kupujluceho, akceptaciou objednavky zo
strany Predavajuceho (pisomnym potvrdenim elektronickou poStou) a Uhradou objednaného tovaru
Kupujucim alebo vyuzitim sluzby , Twisto".

Kupujuci suhlasi s tym, ze vybranim sluzby Twisto v nakupnom kosiku Obchodnika a po naslednom
schvaleni platby Twistom, akceptuje ,VSeobecné obchodné podmienky pre zakaznikov sluzby , TWISTO".

Ucet MEGAPIXEL

Konto MEGAPIXEL je sluzba ponukana za Ucelom vyplacania transakénych prostriedkov za predaj tovaru v
bazare, alebo vyplacanie provizii z aktivnej Ucasti v Galérii alebo affiliate programu. Ide o virtualny ucet
zakaznika, ktorého aktualnu vysku je mozné kontrolovat'v profile uzivatela po prihlaseni na
www.megapixel.sk. V pripade vyuZitia takto nadobudnutych prostriedkov na nadkup tovaru je uzivatel
odmeneny bonusom az 20% z pouZzitej Ciastky. Pouzité hodnoty na konte MEGAPIXEL nem&zu byt za
Ziadnych okolnosti zaporné.

Darcekovym alebo zlavovym poukazom

Darcekové poukazy je mozné zakupit na . Dar€ekové a zlavové
poukazy je dalej mozné ziskat k nakupu alebo ako sucast firemnej marketingovej aktivity.

Darcekovy poukaz

Poukaz je mozné uplatnit' na tovar v e-shope a je uplatnitelny vloZzenim kédu v
nakupnom kosSiku. Platnost poukazu je 12 mesiacov od datumu nakupu. Uplatnit je mozné aj viac
darcekovych poukazov v jednom nakupe. Nie je mozné kombinovat's inymi typmi poukazov. Na poukaz sa
nevracia, treba ho uplatnit'v celej vySke, je mozné doplatit rozdiel nad hodnotu poukazu.

Zlavové poukazy na nakup tovaru

Poukaz znizuje nakupnu cenu tovaru o sumu na hom uvedenu a je mozné ho uplatnit' iba pri nakupe
tovaru z kategdrii uvedenych na tomto poukaze. Tovar je mozné vybrat na a zlavu
uplatnit' vlozenim kédu v ndkupnom kosiku. Poukaz ma platnost' 12 mesiacov od datumu nakupu. Nie je
mozné kombinovat's inymi typmi poukazov. Pre velkoobchodnych uZivatelov nie je umoZznené vyuZzivat
zlavové poukazy.

Poukaz na fotograficky kurz

Poukaz je mozné uplatnit na fotograficky kurz na nom uvedeny. MoZno ho uplatnit' po vybere datumu
konania konkrétneho kurzu na . Platnost poukazu je uvedena priamo v poukaze.
Poukaz nie je mozné kombinovat's inymi typmi poukazov. Poukaz je nevratny.

PrediZenie platnosti poukazu

Predizenie platnosti neuplatnenych poukazov je mozné po dohode s personalom, a to rovnakym
spbsobom, ktorym bol poukaz zakupeny. Teda bud cez e-shop, kontaktovanim nasho zakaznickeho
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servisu, alebo cez predajne. Sluzba prediZenia platnosti je spoplatnena podla podmienok dostupnych u
personalu.

Dodacie lehoty

Tovar, ktory je skladom Standardne expedujeme nasledujuci pracovny den od telefonického alebo
emailového potvrdenia objednavky na adresu ktora je zvolena pri objednavke. Tovar, ktory na sklade nie
je, expedujeme podla dostupnosti od dodavatela o Com Vas budeme informovat.

V pripade internetovej objednavky s platbou na splatky je dodacia lehota viazana rovnako schvalenim
Uveru firmou Home Credit a.s.

Ochrana osobnych adajov

Konkrétny popis spracovania vaSich osobnych Gdajov mame popisany v samostatnom dokumente
Ochrana osobnych udajov.

MEGAPIXEL s.r.o. chrani vase osobné udaje vyuzitim modernych, zabezpecovacich technolégii pred
neopravnenym pristupom.

Meranie zakaznickej spokojnosti

Vasu spokojnost's nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov nasim internym
systémom, pripadne aj v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie
vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle & 7 ods. 3 zakona €. 480/2004 Zb. o
niektorych sluzbach informacnej spoloc¢nosti ich zasielanie neodmietnete. Spracovanie osobnych udajov
na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi vykondvame na zaklade nasho
opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nadkupom u nas. Na zasielanie
dotaznikov, vyhodnocovanie vaSej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame
spracovatela, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.cz; tomu na tieto Ucely mézeme odovzdavat
informacie o zakipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani
e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych
dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi moZete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim
dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik
nebudeme dalej zasielat.
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DalSie dojednania

Internetova objednavka

VSetka prezentdacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2
Obcianskeho zadkonnika sa nepouZije.

Po vytvoreni (odoslani) objednavky zadkaznik obdrzi automatickd odpoved prostrednictvom elektronickej
posty, ktora obsahuje informaciu o UspeSnom prijati, spésobe nasej dalSej komunikacie a presne;j
Specifikacii objednaného tovaru. Potvrdenie objednavky je uskutocnené az po telefonickom alebo
e-mailovom potvrdeni objednavky zamestnancom spolocnosti MEGAPIXEL s.r. 0., toto potvrdenie sa tyka
aj potvrdenia spravnosti cien.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kidpnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujdci sam.

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat'a menit Udaje, ktoré do
objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost kupujlceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.

Produkt na mieru

Tovar na zadkazku alebo Specidlne upraveny podla poZiadaviek zakaznika. Napriklad rozsiritelné
Specifikacie IT produktov. Kupujuci je za produkt na mieru povinny zaplatit vopred celu Ciastku, ktora je
nevratna. V tomto pripade nie je mozné vyuZzit pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy bez udania dévodu
do 14 dni.

Tovar s objednanim iba na predajniach

Tovar, pri ktorom je uvedeny"Tovar je moZné objednat len na predajniach" nie je mozné objednat’inak ako
osobne na pobocke. Ide o produkty, ktoré nie su bezne skladom, ale objednavaju sa priamo na Ziadost
zakaznika. Napriklad tovar znaciek Leica, Hasselblad. Pri tejto objednavke je potrebné zloZit' nevratnd 30%
zalohu z ceny tovaru a nie je mozné vyuZzit pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy bez udania dévodu do
14 dni.

Darnovy doklad a zaruc€ny list

Danovy doklad je vzdy sucastou zasielky alebo osobného predaja. Zarucny list je vystaveny v zavislosti od
podmienok oficidlneho dovozcu. V pripade, Ze zasielka obsahuje iba dafovy doklad, sluzi tento doklad
zaroven ako zarucny list.

Poistenie fototechniky a fotoprisluSenstva
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Poistenie fototechniky a fotoprisluSenstva proti kradezi viAmanim, Iipezou, poSkodenim vandalizmom,
Zivelnou udalostou, dymom, prepatim, podpatim a mechanickému poskodeniu vzniknutému neopatrnym
zaobchadzanim, zaistuje ERV Poistovfia a.s. a riadia sa ich poistnymi podmienkami.

VyuZivanie zlavovych poukazov

Vyuzitim zlavového poukazu vyjadrujete suhlas s podmienkami akcii, ku ktorym poukaz patri. VSetky
aktualne akcie a poukazy je vzdy mozné dohladat'v naSom Magazinu.

Hodnotenie zakaznikov a uzivatelské recenzie

Hodnotenie zakaznikov aj uzivatelské recenzie zbierame iba od overenych zakaznikov. Overenym
zakaznikom je iba ten, ktory produkt kupil. Hodnotenie a recenzie na platformach tretich stran ako je
napr. Google alebo Facebook overit nemézeme a preto nemdzeme rucit za ich spravnost.

Fotoskola

Ucast maloletych fotografiek a fotografov je vitana pod podmienkou spoluti¢asti jedného zdkonného
zastupcu. V tomto pripade sa je mozné dohodnut na Specialnej cene kurzu za oboch Ucastnikov, idealne
zaslanim poziadavky na e-mailovu adresu:

ZruSenie terminu kurzu zo strany organizatora

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu terminu kurzu v nevyhnutne nutnych pripadoch. O pripadnej
zmene terminu kurzu budu prihlaseni Ucastnici informovani e-mailom (pripadne telefonicky) najneskér 3
dni pred predpokladanym datumom konania kurzu.

ZruSenie ucasti na kurze zo strany ucastnika

Z3akaznik mdze zrusit' svoju Ucast na uz rezervovanom terminu kurzu pisomnou formou na e-mailove;j
adrese kurzy@megapixel.sk a to za podmienok:

Fotografické kurzy na izemi SR:

e bezplatne v lehote 6 a viac pracovnych dni pred datumom konania kurzu
e so storno poplatkom 100 % v lehote menej ako 6 pracovnych dni pred datumom konania kurzu.

Odstupenie od kupnej zmluvy, zo strany Ucastnika "kupujuceho" z dévodu zmeny terminu, vznika narok
na vratenie Ciastky po druhej zmene totozného typu kurzu, alebo opakované zruSenie pévodného kurzu.

Fotografické kurzy mimo uzemia SR:

e bezplatne v lehote 30 a viac kalendarnych dni pred datumom konania kurzu
e so storno poplatkom 50 % v lehote 29 - 15 kalendarnych dni pred datumom konania kurzu
e so storno poplatkom 100 % v lehote 14 a menej dni pred ddtumom konania kurzu
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Fotografické expedicie

Doélezité informacie

Predavajuci u tohto typu fotokurzu zaistuje funkciu sprostredkujiceho. Realizaciu fotoexpedicii zaistuje
licencovana cestovna kancelaria llumio, s.r.o. s riadnym poistenim CK proti Upadku, ktora sa Specializuje
na cesty pre fotografov.

Informacie o cene

Zakladna cena fotoexpedicii obsahuje spiatocné letenky vratane vsetkych tax a poplatkov, transfer za na
letisko, lokalna doprava na mieste, ubytovanie s ranajkami, vstupy a v3etky poplatky, komplexné cestovné
poistenie ,Zbalené za poznanim” od Eurdpskej poistovne, samotny fotograficky workshop sluzby Cesky
hovoriaceho lektora. Cena neobsahuje stravovanie.

Letecka skola

Letecku Skolu zaistuje predavajuci v spolupraci so spolo¢nostou Aircap s.r.o.
Dolezité informacie:

Uspesné absolvovanie vetkych skusok, potrebnych na ziskanie oprévnenia prevadzkovat letecké prace
oficialne, zavisi od pripravy a schopnosti kazdého jednotlivca.

Predavajuci a Aircap s. r. 0. budli maximalne podporovat a pomahat's pripravou pre Uspe3né ziskanie
tohto opravnenia, ale nenesu Ziadnu zodpovednost za neldspesné zloZenie vSetkych potrebnych skdsok a
testov.

ZruSenie terminu kurzu zo strany organizatora

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu terminu kurzu v nevyhnutne nutnych pripadoch. O pripadnej
zmene terminu kurzu budu prihlaseni Gcastnici informovani e-mailom (pripadne telefonicky) najneskér 3
dni pred datumom konania kurzu.

ZruSenie ucasti na kurze zo strany ucastnika

Zakaznik moZe zrusit svoju U¢ast na dohodnutom termine kurzu Skoly lietania pisomnou formou na
e-mailovej adrese: kurzy@megapixel.sk za tychto podmienok:

bezplatne v lehote 6 a viac pracovnych dni pred datumom konania kurzu
so storno poplatkom 2 500 K& v lehote 5 az 1 pracovny deri pred datumom konania kurzu (tento
poplatok nebude Gctovany, ak bol termin kurzu uz skdr zmeneny z vble organizatora)

e 5o storno poplatkom 4 500 K¢ v deri konania kurzu

ZruSenie zakupeného kurzu zo strany ucastnika
e so storno poplatkom 10 000 K¢ v lehote do konania prvej lekcie kurzu

Q
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e so storno poplatkom 15 000 K& po konani prvej lekcie kurzu a odovzdani dokumentov

Zmena udajov v prevadzkovej prirucke a ostatnych dokumentoch pre LP

e 5o storno poplatkom 3 000 K& v lehote do ski$ok na UCL
e 5o storno poplatkom 5 000 Sk po vykonani skisok na UCL

Q
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Zarucné a Reklamacné podmienky pre SK a
koncovych uzivatelov

VSetko nepopisané skutocnosti sa riadia Obcianskym zakonnikom a zakonom O ochrane spotrebitela v
platnom zneni v Ceskej republike. V pripade zakupenia tovaru v rdmci podnikatelskej ¢innosti sa
postupuje pri reklamécii podla prislusnych ustanoveni Obchodnym zakonnikom v platnom zneni v Ceskej
republike.

Prevzatie zasielky

Kupujucemu je doporucené nepreberat od prepravcu Uplne zjavne poSkodenu zasielku. V takom pripade
je_doporucené kontaktovat zakaznicky servis predavajlceho.

Po prevzati tovaru je kupujuci povinny tovar bez zbyto¢ného odkladu d6kladne prezriet a pripadné zistené
vady oznamit pisomnou formou na e-mail: reklamace@megapixel.cz (najrychlejSie rieSenie) alebo
koreSpondencnou poStou na adresu prevadzky, vid: Pre pripadné otazky
ohladom reklamacii nas méZete kontaktovat na telefénnom cisle 777 282 365.

Prvé pouZitie tovaru

Kupujuci je povinny pred prvym pouzitim tovaru riadne prestudovat navod na obsluhu a dékladne sa
zoznamit's jeho funkciou. V pripade pouzitia pristroja v rozpore s navodom na obsluhu neméze byt vada,
tymto konanim vzniknutd, uznana ako zarucna.

Prava spotrebitela z chybného plnenia a zaruky za akost, podmienky uplatnenia tychto
prav
Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne

z&vaznymi pravnymi predpismi v Ceskej republike (najméa ust. § 1914 aZ 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a?
2174 z8kona ¢. 89/2012 Zb.), obcianskeho zakona.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda
kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci vec prevzal,

e ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci o€akaval s ohfadom na povahu tovaru a na
zaklade reklamy nimi vykonavanej,

e savec hodi na ucel, ktory na jej pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa vec tohto druhu
obvykle pouZziva,

e vec zodpoveda akostou alebo vykonanim dohodnutej vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy
je vec v zodpovedajucom mnoZzstve, miere alebo hmotnosti
vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov

Ak nema vec vysSie uvedené vlastnosti, méze kupujuci poZzadovat aj dodanie novej veci bez vad, pokial to
nie je vzhfadom na povahu vady neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba sucasti veci, méze spotrebitel
pozadovat len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, mozno odstupit od zmluvy.

Q
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Ak je to vSak vzhladom na povahu vady nedmerné, najma ak je mozné vadu odstranit bez zbyto¢ného
odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu
sucasti ma kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, pokial vec nemoZno riadne uZzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit.

Neodstupi ak kupujuci od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej
sucasti alebo na opravu veci, m6ze pozadovat primeranu zfavu. Kupujdci ma pravo na primeranu zlavu aj
v pripade, Ze mu predavajuci nemdze dodat novu vec bez vad, vymenit'jej sicast alebo vec opravit, ako aj
v pripade, Ze predavajuci nezjedna napravu v primeranom case alebo Ze by zjednanie napravy
kupujucemu pdésobilo znacné tazkosti.

Pravo z vadného plnenia kupujuicemu nepatri, pokial kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu,
alebo pokial kupujuci vadu sam spdsobil a to napriklad pouzitim v rozpore s navodom na obsluhu, na
vady vzniknuté mechanickym poskodenim a opotrebenim ¢i Zivelnou pohromou (voda, piesok).

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vadného plnenia, ktoré sa vyskytne pri tovare v ¢ase dvadsiatich
Styroch mesiacov od prevzatia. Datum predaja je vyznaceny na predajnom doklade, pripadne aj na
zarucnom liste. Spotrebitel nie je opravneny uplatnit pravo z vadného plnenia, teda reklamovat produkty
ktoré dostal zadarmo ako darcek k inému, alebo hlavnému predmetu kupy.

Ak sa vyskytne vada v priebehu dvanastich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri
prevzati. Doba na uplatnenie prav z chybného plnenia zacina plynut prevzatim tovaru. Do tejto doby sa
nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je spotrebitel povinny po skonfeni opravy tovaru
prevziat.

Predavajuci v pripade prevzatia tovaru do reklamacie neruci za obsah uloZzenych dat a nastavenie
pristroja. Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobent funkénostou, poruchou, alebo chybou vyrobku,
pri¢om povinnosti vyrobcu, ¢i dalSich subjektov nie st tymto ustanovenim dotknuté.

Predavajuci dalej nezodpoveda za pripadné vady tovaru, na ktoré bol kupujuci v ¢ase uzatvarania zmluvy
upozorneny a sucasne prevzatie tovaru neodmietol alebo ich sdam spdsobil. Pri tovare preddvanom za
nizSiu cenu sa lehota na vytknutie vady nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizSia cena dojednana. Pravo z
chybného plnenia sa nevztahuje na vady vzniknuté mechanickym poskodenim a opotrebenim ¢i Zivelnou
pohromou (voda, piesok, ohen atd.)

Osobitné ustanovenia o digitalnom obsahu alebo sluzbach digitalneho obsahu

1. Ak je predmetom kupnej zmluvy hmotna hnutelna vec, ktora je prepojena s digitalnym obsahom
alebo sluzbou digitdlneho obsahu takym spésobom, Ze by bez nich nemohla pinit'svoju funkciu
(dalej len ,Vec s digitalnymi vlastnostami,) predavajuci zabezpeci, Ze budu kupujucemu
poskytované dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu. Popri
dohodnutych aktualizaciach predavajuci zabezpedi, Ze budu kupujucemu poskytované
aktualizacie, ktoré su nevyhnutné, aby si tovar po prevzati uchoval vlastnosti uvedené v ¢l. V ods. 1
a 2 tychto podmienok, a Ze bude na ich dostupnost upozorneny:

a. po dobu dvoch rokov, ak maju byt podla kipnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba
digitalneho obsahu poskytované sustavne po urcitu dobu, a ak je dohodnuté poskytovanie
po dobu dlhSiu ako dva roky, po celu tdto dobu,

b. po dobu, pocas ktorej to kupujuci méze rozumne ocakavat, ak maju byt podla kdpnej
zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytnuté jednorazovo; to sa
posudi podla druhu a Ucelu tovaru, povahy digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho
obsahu as prihliadnutim na okolnosti pri uzavreti kipnej zmluvy a povahe zavazku.

Q
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c. Tento odsek sa nepouzije v pripade, Ze predavajuci kupujuceho pred uzavretim kdpnej
zmluvy zvlast upozornil, Ze aktualizacie poskytované nebudu a kupujuci s tym pri
uzatvarani kipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

2. Ak nevykonal kupujuci aktualizaciu podla predchadzajuceho odseku v primeranom case, nema
prava z vady, ktoré vznikli iba v désledku nevykonanej aktualizacie. To neplati v pripade, ze
kupujuci nebol upozorneny na aktualizaciu alebo na doésledky jej nevykonania alebo aktualizaciu
nevykonal alebo ju vykonal nespravne v désledku nedostatku v navode.

3. Ak maju byt podla kipnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytované
sustavne po urcitu dobu a ak sa prejavi alebo ak sa vyskytne vada v Case podla ¢l. VI. ods. 1 a)
tychto podmienok sa predpoklada, Ze digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu sa
poskytuju chybne.

Odmietnutie prijatia do reklamacie

Ak je pristup do zariadenia chraneny heslom ¢i gestom alebo inym zabezpecenim pristupu, je spotrebitel
pri uplatneni reklamacie povinny tdto ochranu zrusit alebo heslo uviest'v popise zavady. V opacnom
pripade ma Predavajuci pravo odmietnut prijatie tovaru do reklamacie. To isté plati, ak je takto chraneny
BIOS &i firmware zariadenia alebo pristup na ulozny priestor zariadenia. Bez pIlného pristupu k zariadeniu
nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zariadenia vykonat. V takom pripade moze byt reklamacné
konanie zacaté, az pokial spotrebitel spIni povinnost uvedenud v tomto ustanoveni.

Ak je na zariadeni aktivovana [ubovolna sluzba, ktora ho zabezpecuje proti odcudzeniu, je kupujuci
povinny tuto sluzbu pred uplatnenim reklamacie deaktivovat. V opacnom pripade ma predavajuci pravo
odmietnut prijatie tovaru do reklamacie. V takom pripade moZze byt reklamacné konanie zacaté, az pokial
kupujuci splni povinnost uvedenu v tomto ustanoveni. Ide napriklad o sluzby Apple Find My iPhone, iPod
Touch, MacBook, Intel anti-theft a dalSie.

Zvlastne ustanovenia uplatnenia prava z vadného plnenia pre postup pri reklamacii
zakaznika podnikatela

Nakupom dochadza medzi predavajicim na jednej strane a podnikatelom ako kupujicim na strane
druhej k uzavretiu kipnej zmluvy. Podnikatelovi ako kupujucemu patria prava z chybného plnenia. Pravo
podnikatela ako kupujuceho z vadného plnenia zaklada vada, ktord ma vec pri prechode nebezpecenstva
Skody na kupujuceho, hoci sa prejavi az neskér. Pravo podnikatela ako kupujuceho zaloZi aj neskor
vzniknuta vada, ktoru predavajuci spdsobil porusenim svojej povinnosti.

VSetky skutocnosti v tejto sekcii nepopisané sa riadia obchodnym zakonnikom. Podnikatel je povinny
zakupeny tovar prezriet bez zbyto¢ného odkladu po prechode nebezpelenstva Skody na veci. Zaroven je
povinny oznamit' vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri v€asnej prehliadke a dostatocnej
starostlivosti zistit, inak nemozno prava z vadného plnenia priznat. Nebezpelenstvo Skody na tovare
prechadza na podnikatela odovzdanim tovaru predavajucim, alebo ak mu predavajuci umozni nakladat's
tovarom.

Podnikatelovi ako kupujlicemu patria tieto prava z chybného plnenia v dizke dvanastich mesiacov od
prevzatia tovaru.

Zvlastna uprava uplatnenia prav z vadného plnenia pri bazarovom tovare

Kupujuci ndkupom bazarového tovaru suhlasi so skratenim doby na uplatnenie prav z chybného plnenia
na 12 mesiacov podla § 2168 NOZ platného v Ceskej republike.

Q
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VSetko nepopisané skutolnosti v tejto sekcii sa riadia obCianskym zakonnikom. U pouzitych veci predajca
nezodpoveda za vady zodpovedajlce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati
spotrebitelom.

Pri tovare predavanom za nizSiu cenu sa lehota na vytknutie vady nevztahuje na vady, pre ktoré bola
nizsia cena dojednana. Tato chyba je vyznacena na predajnom doklade alebo na zaru¢nom liste. Predaj
bazarového tovaru sa dalej riadi § 2167 pism. c) a 8 2168 zakona €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik
Ceskej republiky.

Specifika zaruénych a reklamaénych podmienok pre tlacové zakazky
TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Vytknutie chyby z chybného plnenia sa riadi obchodnymi podmienkami spolocnosti Pictoprints.r.o.
https://tisk.megapixel.cz/obchodni-podminky/

Vybavenie reklamacie

Kupujucim je doporucené v pripade reklamacie vyrobku zakupeného u firmy MEGAPIXEL s.r.o. postupovat
nasledujicim spésobom:

V pripade reklamacie vyrobku sa obratit na autorizovany servis ¢im sebe
vyznamne urychli proces reklamacie na nevyhnutne potrebny Cas, pretoze firma MEGAPIXEL s.r.o. pracuje
v tomto vztahu iba ako sprostredkovatel.

e Pre reklamaciu u nas vyuzit pri osobnom doruceni niektoru z predajni
podla
e Pre reklamaciu u nas vyuZit pri podani formou zasielky adresu Centraly spolo¢nosti
podla
e Na reklamaciu vyuzit'automaticky systém reklamacii dostupny v uzivatelskom tcte kupujuceho

S reklamovanym tovarom, prosim, zaslite aj Reklamacny formular (na stiahnutie tu), ¢im vyrazne urychlite
reklamacné konanie, dalej Specifikaciu prav, ktoré chcete v suvislosti s reklamaciou uplatnit, dokladu o
kupe (napriklad képiu faktury alebo Uctenky) a zarucny list.

Pokial kupujuci pre reklamaciu vyuZzije podanie formou zasielky, je povinny reklamovany tovar zaslat'v
bezpecnom obale. Zaroven predavajuci kupujucemu odporuca, aby kupujuci reklamovany tovar zaslal ako
cenny balik (nie dobierkou).

Uvedené odporucania nemaju vplyv na moznosti a prava spotrebitela vyplyvajice z Obc&ianskeho
zékonnika a zakonu O ochrane spotrebitela v platnom zneni Ceskej republiky a maju slGzit iba pre ¢o
najrychlejSie vybavenie reklamacie vyrobku.

Predavajuci, po preskimani predloZzenych dokladov a zbeznej prehliadke reklamovaného tovaru,

e Reklamaciu prijme a uzna ju ako opravnenu, pricom o tomto vyhotovi pisomny zapis
e Reklamaciu prijme a ako neopravnenu na mieste zamietne a reklamovany tovar vrati kupujucemu

Q
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Reklamovany tovar prijme na odborné posudenie v autorizovanom servise, na zaklade ktorého
vysledkov bude reklamacia uznana za opravnenu a riadne vybaven4, alebo bude zamietnuta a
tovar bude vrateny kupujucemu

O tom, kedy bolo pravo zo zodpovednosti za vady uplatnené, ako aj o vykonani opravy a dobe jej
trvania, pripadne o spbsobe vybavenia reklamacie, vyda predavajuci kupujicemu pisomné
potvrdenie - reklamacny protokol

Predavajuci sa zavazuje najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie informovat
kupujuceho o stave reklamacie e-mailom, telefonicky alebo koreSpondencne.Ak je
kupujuci-podnikatel, predavajuci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut'v primeranej lehote odo dna
uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel informovany na kontaktny
e-mail.

Pozarucny servis

Q

Z3kaznik odovzda tovar na opravu na niektorej z firmy MEGAPIXEL s.r.o., dalej
sprostredkovatela.

Z3kaznik uhradi nevratny poplatok za sprostredkovanie opravy vo vySke 390 K¢, obsahujuci
naklady sprostredkovatela na administrativu zakazky a dopravu do servisu.

Z3kaznik bude informovany o cene opravy. Schvalenie alebo zamietnutie opravy musi prebehndt
pisomnou formou na pobocke sprostredkovatela, alebo formou elektronickej komunikacie medzi
zdkaznikom a sprostredkovatelom.

V pripade neopravitelnosti vyrobku, alebo nesuhlasu s navrhnutou cenou opravy, bude vyrobok
vrateny zakaznikovi za Uhradu nakladov Uctovanych servisom za zistenie zavady a dopravu.

Po dokonceni zakazky je zakaznik vyzvany k Uhrade dohodnutej Ciastky a odberu zakazky.
Z3kaznik sa zavazuje k vyzdvihnutiu zakazky do 30 dni od jej ukoncenia. Ak tak neurobi, bude k
cene zakazky pripocitany poplatok za skladovanie tovaru vo vysSke 100 Sk za kazdych zacatych 30
dni. Ak neddjde k vyzdvihnutiu zdkazky do 6 mesiacov od jej dokoncenia, zakazka bude
zlikvidovana a naklady vymahané v exeku¢nom konani.
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Storno objednavky zo strany kupujuceho

Objednavku mbZze kupujuci stornovat e-mailom na adrese
V pisomnej forme musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto cislo je uvedené v automatlckej
odpovedi, ktoru dostanete na vas kontaktny e-mail po UspeSnom vytvoreni objednavky.

Nepotvrdenie objednavky zo strany predavajiceho

Predavajuci ma pravonepotvrdit objednavku. Predavajuci ma dalej pravo stornovat nevyzdvihnuté
objednavky.

Pravo kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej distanénym spdsobom alebo
mimo obchodnych priestorov predavajuceho

Kupujuci, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu distannym spdsobom (typicky cez internet) alebo mimo
obchodnych priestorov predavajuceho, ma pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy bez udania dévodu v
lehote do 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. V tejto lehote je kupujuci povinny odoslat odstupenie od
zmluvy predavajucemu. Kupujuci nasledne zasle alebo odovzda predavajucemu bez zbytocného odkladu,
najneskdr do Strnastich dni od odstupenia od zmluvy, tovaru a to vratane darcekov ktoré obdrzal od
predavajuceho k tovaru zadarmo.

V pripade preplacania dobropisu v hotovosti méze MEGAPIXEL s.r.0. poZadovat predloZenie
identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za Ucelom vzniku Skéd a zamedzenie legalizacie
vynosov pochadzajuci z trestnej ¢innosti. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méze MEGAPIXEL
s.r.o. odmietnut penazné prostriedky preplatit.

Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia kupujicim od zmluvy,
vrati tomuto vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré predavajuci od kupujiceho
na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, pricom predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
penazné prostriedky skor, ako mu kupujuci tovar odovzda.

Kupujuci ma okrem penaznych prostriedkov vynaloZenych na kdpu tovaru pravo na vratenie nakladov
suvisiacich s dopravou tovaru,ktoru predavajucemu uhradil, najviac vSak vo vySke ceny najlacnejSej
ponukanej dopravy predavajuceho a to vratenie Ciastky rovnakym sp6sobom, akym ich predavajuci od
kupujuceho prijal, alebo inym spésobom, pokial' s tym spotrebitel aj predavajuci suhlasi a pokial tym
nevzniknu dalSie naklady. Predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor,
ako je tovar od kupujuceho prijaty.Kupujuci méze vyuZzit na zaslanie tovaru spat dopravu predavajuceho.
O moznosti vyuZitia dopravy predavajuceho sa moze informovat na adrese objednavky@megapixel.cz

Odstupenie od kupnej zmluvy méZe kupujuci zaslat postou na adresu MEGAPIXEL s.r.o., Reklamacné
oddelenie, Komunard( 1584/42, 170 00 Praha 7 (¢o je aj adresa pre zaslanievrateného tovar) alebo
e-mailom na adresu objednavky@megapixel.cz. Kupujuci modze vyuzit formular na odstdpenie od kipnej
zmluvy, ktory je mozné stiahnut tu. V pripade zaslania odstupenia emailom alebo prostrednictvom
formulara uvedte, prosim, do predmetu emailu pobocku, kde bol tovar zakupeny a Cislo objednavky.

Odstupenim od kupnej zmluvy v 14 dennej lehote bez udania dévodu straca darovacia zmluva Uc¢innost a
kupujuci je povinny vratit vSetky poskytnuté plnenia vratane darcekov k tovaru uvedenym na predajnom
doklade.
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Kupujuci by mal vratit tovar pokial mozno nepouzivany, neopotrebovany, neposkodeny av tovarenskom
nastaveni, vratane origindlneho nepouzitého spotrebného materialu av origindlnom baleni, inak si moze
predavajuci Uctovat poplatok za uvedenie do pévodného stavu.

Spotrebitel ponesie zodpovednost za zniZzenie hodnoty tovaru v désledku jeho pouzivania nad réamec
bezného vyskusania, teda smie si ho po vybaleni vyskidSat obdobne ako v kamennom obchode.

Spotrebitel nemoZze odstupit od zmluvy okrem iného v tychto pripadoch:

O dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu
O dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich
povodny obal

e O dodani digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy oznamil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema
pravo na odstupenie od zmluvy.

e Ak kupujuci neuvedie zariadenie do tovarenského nastavenia a odhlasil zariadenie z uctu (iCloud,
sledovacie zariadenie, najst'iPhone, iPad, iMac atd)
Pokial tovar bol vynaty z obalu a z hygienickych dévodov ho nie je moZzné vratit (slichadla)
pokial kupuijtici nespifia definiciu spotrebitela tak, ako je $pecifikovana v zakone ¢ 89/2012 Zb.,
Ob¢ianskom zékonniku, resp. zadkone ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela Ceskej republiky

Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Za odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho sa berie aj neprevzatie plnenia zo strany
predavajuceho, teda nevyzdvihnutie tovaru, alebo jeho neprevzatie od dopravcu.

Specifika pre odstipenie od zmluvy pre tlacové zakazky

TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..
Odstupenie spotrebitela od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia sa riadi obchodnymi podmienkami

spolocnosti Pictoprints.r.o.https://tisk. megapixel.cz/obchodni-podminky/

Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany predavajuceho

Kupujuci suhlasom vyjadrenym so znenim obchodnych podmienok prijima pravo predavajiceho na
jednostranné odstupenie od kipnej zmluvy, ktoré je uplatnitelné predavajicim do doby prevzatia tovaru
kupujucim. Vyuzitie prava nemusi predavajuci kupujucemu oddvodnit' a kiipna zmluva sa berie za zruSenu
dorucenim oznamenia kupujucemu formou elektronickej posty alebo jeho Ustnym odovzdanim.

Ostatné ustanovenia

Mimosudne rieSenie sporov

Na zaklade novely zakona o ochrane spotrebitela evidovanej pod cislom 378/2015 Zb. Informujeme, Ze
spotrebitelské spory, ktoré sa nepodari vyrieSit medzi kupujucim a predajcom k spokojnosti kupujuceho,
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moZu byt na zéklade Ziadosti kupujiceho posudené mimosudne Ceskou obchodnou indpekciou
(www.coi.cz) ako zakonom uréenym subjektom. Podnet na Ceskd obchodnu inSpekciu podava kupujuci.
Ceskd obchodnd in3pekcia na zaklade dodanych podkladov predloZi nezévisly a nezavazny odborny
posudok. Dalou moZnou platformou na podanie podnetu je webova aplikdcia ODR, ktor( najdete na
tomto odkazu.

Spatny odber elektrozariadeni a inych vyrobkov

Predavajuci zaistuje spatny odber elektrozariadeni zdomacnosti a oddeleny zber elektroodpadu, batérii a
akumulatorov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zakaznik je opravneny odovzdat staré
elektrozariadenie pri nakupe nového obdobného elektrozariadenia alebo batérii ¢i akumulatorov na
prevadzke predavajuceho.

Zakaznik je tiez opravneny vratit elektrozariadenia, elektroodpad ¢i batérie alebo akumulatory v zberniach
urcenych na zber uvedeného odpadu v prislusnej obci.

Predavajuci dalej zaistuje spatny odber elektrozariadeni od domacnosti zadarmo priamo v domacnosti,
pokial si zakaznik objedna tovar podobného typu a pouzitia. Spatny odber sa vztahuje na
elektrozariadenie v pocte zodpovedajicom objednanému tovaru.

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulatory nesmu byt odstranované spolu so zmieSanym
odpadom, ale musia byt odkladané na miestach na to urcenych, tj v zbernych dvoroch alebo miestach ich
spatného odberu, napriklad na miestach uvedenych vysSie. Uvedené zariadenia a odpady budu dalej
vyuzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z tychto zariadeni a odpadov mézu
poskodit Zivotné prostredie ¢i ludské zdravie.

Ekologicku likvidaciu naSich vyrobkov zaistuje spolocnost REMA Systém, a.s., so sidlom Budg&jovicka
1667/64, Praha 4, PSC: 140 00, ICO: 645 10 263.

Zaverecné ustanovenia

Prava z chybného plnenia zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe. Datumom kupnej zmluvy sa
rozumie datum vystavenia faktury alebo Uctenky, nie datum objednavky. Datum kdpnej zmluvy nie je
mozné spatne menit.

Specialne akcie ako je napr. Cashback, st prevadzkované tretimi stranami. Predavajlci za ne nenesie
Ziadnu zodpovednost, iba o nich riadne informuje.
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Vykup fototechniky

Vykup fototechniky je obchodna spolocnost MEGAPIXEL s. r.vykupujuci'), a zaroven je zakaznik dalej len
"predavajuci”.

Ceny vypocitané prostrednictvom on-line kalkulacky su cenovy odhad a kupujuci si vyhradzuje pravo
tovaru zaodhadnutd cenu nevykupit. Vykupujuci si dalej vyhradzuje pravo na mozné zniZzenie vykupnej
ceny alebo tovar nevykupit'v pripade, Ze tovar nezodpoveda udanému stavu alebo v pripade silne
znecisteného pristroja. Pokial d6jde k odmietnutiu vykupu u tovaru zaslaného prostrednictvom dopravcu,
bude zaslané spat sluzbou PPL zadarmo.

Ponuka vykupnej ceny tovaru na webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a vykupujuci
nie je povinny uzatvorit' kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie 8 1732 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika sa nepouZije. Kipna zmluva vznika potvrdenim konkrétnej vykupnej ceny za tovar realizovany
nasimi Specialistami.

Ponuknuta vykupna cena je platna 10 dni od jej dojednania prostrednictvom Online kalkulacky.
, Ve .,y
Doprava - Ako nam tovar dorudit?

a) Tovar k vykupujucemu dopravi jeho zaisteny dopravca. Preprava je v tomto pripade
zabezpecovana firmou PPL alebo Zasielkovha a objednavatelom prepravy je firma MEGAPIXEL
S.r.o.

i)  Pri PPL je dOlezZité Specifikovat' v objednavkovom procese taku adresu, na ktorej bude
predavajuci pritomny v priebehu dna. Prepravu nie je moZné objednat na konkrétnu
hodinu, ani Cast'dna. Naklady na dopravu hradi MEGAPIXEL s.r.o.

i) U Zasielkovne je predavajucemu vygenerovany kéd, ktorym sa preukaze v lubovolnej
prevadzke Zasielkovne. Naklady na dopravu hradi MEGAPIXEL s.r.o.

b) Spbsob prepravy je volbou predavajuceho. Dorucenie zasielky je nutné vykonat na adresu urcenu
objednavkovym procesom najneskér do tyZzdna od vykonania objednavky. Naklady za prepravu
hradi predavajuci.

¢) Tovar predavajuci zanesie na predajiu do tyzdna od vykonania ziadosti o vykup na vybranu
predajfiu.

Vykupujuci je povinny na zaklade § 31 ods. 4 a7 6 Zivnostenského zakona 455/1991 Zb. platného v Ceske;
republike evidovat osobné Udaje predavajuceho. Za tym Gcelom sa predavajuci preukaze platnym
dokladom totoZnosti (obliansky preukaz alebo cestovny pas) a vykupujuci si z neho eviduje meno,
priezvisko, trvalé bydlisko predavajuceho, dalej Cislo preukazu totoznosti a miesto a datum jeho vydania.
Ak sa predavajuci nepreukaze platnym dokladom totoZznosti, nemdze byt vykup uzavrety.

Vykupujuci je povinny osobné Udaje predavajuceho uchovavat a evidovat po dobu 5 rokov odo dfia
uzavretia zmluvy.

Q
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Zodpovednost za vady vzniknuté prepravou

Zasielany tovar musi byt bezpecne zabaleny tak, aby nemohlo dbjst k jeho poSkodeniu prepravou. V
pripade nedostatocného zabalenia zo strany predavajuceho a nasledného poskodenia prepravou nesie za
Skodu zodpovednost predavajuci.

V pripade straty zasielky v priebehu prepravy plati
nasledujuci postup:

a) Pokial je doprava objednana vykupujlcim, nesie za pripadnu stratu zasielky pri preprave
zodpovednost av pripade straty vyplati predavajucemu plnu ¢iastku dohodnutd vo vykupnej
kalkulacke. Peniaze budu predavajucemu vyplatené v okamihu, ked bude zasielka vyhlasena
dopravcom za stratend, ¢o obvykle trva maximalne 7 dni.

b) Pokial je doprava objednana predavajucim, nesie za pripadnu stratu zasielky plnu zodpovednost a
nebude mu zo strany vykupujliceho vyplatena Ziadna kompenzacia.

Vyplatenie vykupnej ciastky predavajiicemu

Dohodnuta vykupna Ciastka do 5000 K¢ bude vyplatena zakaznikovi v hotovosti, alebo moze byt
prevedena na ,Konto Megapixel”. VSetky vysSie Ciastky (od 5001 Sk) budu automaticky prevedené na
~Konto Megapixel”, s ktorym mbze zdkaznik disponovat po prihlaseni do svojho uctu na webe

Konto Megapixel je mozné cerpat dvoma sposobmi:

a) Ciastka moZe byt pouZitd na ndkup nového tovaru v e-shope (vykupujuceho). V
tomto pripade ziska predavajuci az 20% bonus k hodnote vykipeného tovaru. Cerpanie pehazi z
Konta Megapixel si zvoli zakaznik ako sp&sob Uhrady ceny nakupu v procese objednavky tovaru v
e-shope. Tato volba plati pre osobné vyzdvihnutie v a tieZz dopravou s platbou dobierkou
a online kartou. Konto nie je moZzné kombinovat's platbou bankovym prevodom. V pripade, Ze
zostatok na konte nestaci na pokrytie celej hodnoty ndkupu, bude zakaznikovi ponuknuta volba, Ci
chce doplatok uhradit'v hotovosti alebo platobnou kartou.

b) Peniaze mbZu byt prevedené z Konta Megapixel na bankovy Ucet predavajuceho. Suma bude
odoslana na ucet zakaznika 10. def odo dfa odoslania poZiadavky. Toto oneskorenie je z dévodu
ochrany vykupu tovaru pochadzajiceho z majetkovo trestnej ¢innosti.

Cistenie snimaca zadarmo u bazarovych pristrojov:

poukaz plati na jedno Cistenie, po Cisteni bude poukaz predajcom odobrany

Cistenie snimaca zadarmo je dostupné k fotoaparatom, ku ktorym je poukaz prilozeny a je Cistenie
uvedené

poukaz je mozné uplatnit' osobne vo vietkych nasSich pobockach

Cistenie zaistime do druhého pracovného dna
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e expresné Cistenie pontikame po dohode s priplatkom 500 K¢ kazdy pracovny defi do Styroch
hodin od odovzdania

Obchodné podmienky fotozberne

TlaCové zakazky vyraba firma Megapixel v spolupraci s firmou Pictoprint s.r.o..

Obchodné podmienky fotozberne sa riadia obchodnymi podmienkami firmy Pictoprint s.r.o. ktora zakazky
spracovava a stara sa o ich distribuciu.

https://tisk.m ixel.cz/obchodni-podminky/

Podmienky pre affiliate partnerov

Zakladné informacie

Prevéadzkovatelom je firma MEGAPIXEL s.r.o., DIC: CZ25431927. Partnerom je registrovany uZivatel affiliate
programu firmy MEGAPIXEL s.r.o0. alebo uzivatel platenych profilov v Galérii Prevadzkovatela, ktory vyuZziva
sluzby Galérie generujlice mu proviznu odmenu.

e Partnerom sa mdze stat pravnicka osoba, Zivnostnik, alebo fyzicka osoba starsia ako 15 rokov bez
akéhokolvek opravnenia na zarobkovu ¢innost'so sidlom/bydliskom v SR.

Registracia partnera je zadarmo.

Spolupraca sa uzatvara na dobu neurcitu.

Kazdy registrovany partner méze mat'iba jeden affiliate Ucet.

Partner registraciou do affiliate programu suhlasi s nizSie uvedenymi podmienkami programu

VySka provizie

Je dana podla druhu tovaru a pohybuje sa medzi 0,1 az 5% z ceny tovaru s DPH. MEGAPIXEL s.r.o. si
vyhradzuje pravo na zmenu provizie bez predchadzajdceho upozornenia partnera.

UkazZkovy priklad vyssie provizie
Z3kaznik objedna cez partnersky odkaz napriklad tento tovar:
Digitalnu zrkadlovku Nikon D5100 + 18-105 mm VR za 16 390 K& a pamatovu kartu SanDisk SDHC Ultra

16GB 30MB/s Class 10 za 690 K¢ (ceny k 26. 10. 2012). Vyska provizie pre Partnera v tomto pripade cini
163,90 Sk za fotoaparat a 20,70 Sk za pamatovu kartu.

Ide iba 0 nezavazny ukazkovy pripad.

Forma reklamy

Zoznam pouzitelnych reklamnych formatov poskytuje prevadzkovatel. Affiliate partner si z nich vybera vo
svojom Ucte po prihlaseni. Je zakazané pouzitie odliSnych formatov, nez poskytovanych
prevadzkovatelom, atypické formaty je mozné individuadlne dohodnut.
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Je prisne zakadzané:

Sirit odkazy ako spam
zneuzivat' odkazy do kampani, ktoré vyvolavaju mylny Gcel odkazov u zakaznikov, napr. systémy
na neexistujlce zlavové kupodny, neplnohodnotné stranky s odkazmi a pod.)

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat obsah stranok a umiestnenie odkazov na strankach
Partnerov. V pripade, ak bude obsah stranok v rozpore s platnymi zakonmi Slovenskej republiky alebo s
vySSie uvedenymi pravidlami, ma Prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy a Partnerovi tak zanika narok
na proviziu.

Provizia je partnerovi pocitana:

po 14 dhoch odo dna uskutocnenia nakupu cez affiliate odkaz
z predajnej ceny s DPH (bez Ciastky za dopravu)
z kazdého predaja pri objednani tovaru cez partnerské odkazy, vratane jeho nasledného
vyzdvihnutia na predajni (aj v pripade platby tovaru na splatky)
e pokial ma zakaznik na svojom pocitaci povolené cookies

Provizia partnerovi pocitana nie je

e ak pouzivatel preklikne partnersky odkaz a neuskutocni nakup
e pri predaji tovaru z bazaru
e v pripade odhlasenia z affiliate programu zanika affiliate Partnerovi narok na vyplatenie provizie

Prehlad o aktualnej vySke provizie a pocte uskutocnenych predajov, ziska Partner v prehladnej forme po
prihlaseni na svoj Ucet v sekcii M6j provizny Ucet.

Vyplatenie provizie z affiliate programu a platenych profilov v Galérii

O vyplatenie provizie je mozné poziadat cez zakaznicky profil v sekcii M6j provizny Ucet (affiliate) alebo
Platené profily (provizie z predaja v ramci platenych profilov Galéria).

Suma moze byt prevedena na zakaznicke Konto MEGAPIXEL, odkial je mozné peniaze pouzit na ndkup v
e-shope Megapixel s bonusom az 20% pripocitanom v kosSiku eshopu.

Druhym variantom je priame vyplatenie prevodom zostatku provizie na pefiazny Ucet partnera v SR
uvedeny pri registracii (nie je mozné pri platenom profile NadSenec).

Pred prvym vyplatenim provizie je potrebné, aby partner podpisal Zmluvu o proviznej odmene (vyplrite,
prosim, vase osobné alebo firemné Udaje a zaslite 2 podpisané képie zmluvy na adresu sidla nasej
spolocnosti). Minimalna Ciastka pre vyplatenie provizie je 1 000 Sk.

U€et MEGAPIXEL je sluzba ponutkana za G¢elom vyplacania transakénych prostriedkov za predaj tovaru v
bazare, alebo vyplacanie provizii z aktivnej Ucasti v Galérii alebo affiliate. Ide o virtualny ucet zakaznika,
ktorého aktualnu vySku je mozné kontrolovat'v profile uzivatela po prihlaseni na www.megapixel.sk. V
pripade vyuzitia takto nadobudnutych prostriedkov na nakup tovaru, je uzivatel odmeneny bonusom az
20% z pouzitej Ciastky.

°

MEGAPIXEL s. r. 0.
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V pripade porusenia tychto podmienok, si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo zrusit affiliate Gcet Partnera a
zablokovat tym vyplatu jeho provizii. Zostatok na ucte potom pripadne Prevadzkovatelovi. Platnost tychto
podmienok nie je asovo obmedzena. Podmienky mdzu byt priebezne aktualizované.

Obchodné podmienky pozicovne

VsSeobecné ustanovenia

Prenajimatel je obchodna spolocnost MEGAPIXEL s. r.prenajimatel™).

Zakaznik (dalej len ,najomca”). je kazdy Clovek, ktory uzavrel s prenajimatel zmluvu o zapoZzi¢ani
predmetu najmu (dalej len ,produktu, tovar”

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou stcastou zapozic¢nej zmluvy. Zapozi¢na zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet'v slovenskom
jazyku.

Najomca prevzatim tovaru od prenajimatela suhlasi s nizsSie uvedenymi obchodnymi podmienkami
pozicovne Obchodné podmienky a reklamacny poriadok su dostupné na nahliadnutie v prevadzkach
firmy MEGAPIXEL s.r.o.

N3ajomna zmluva bude podpisana po predlozeni platného dokladu totoznosti (OP, pas).

Predmet najmu

Prenajimatel prenechava najomcovi na urcitl dobu uzivania hnutelnej veci Specifikovanej v zmluve.

Doba najmu

Doba najmu je uvedena v najomnej zmluve, ktora je vyhotovena na zaklade potvrdenej rezervacie.

V pripade, Ze ndjomca potrebuje predmet najmu dlhSiu dobu, nezZ je doba uvedena v zmluve, je povinny
informovat o tom prenajimatela pred uplynutim dohodnutej doby a po dohode s prenajimatelom predlzit

zmluvu, resp. dobu trvania najmu (pisomne doporucenou postou na adresu prenajimatela, prip. e-mailom
info@megapixel.cz).

Pripadné vratenie predmetu najmu pred uplynutim doby, na ktoru je zmluva dojednana, nevyuzitie Casti
alebo celého predmetu najmu nezaklada narok na vratenie uz uhradeného najomného, najomcovi
nevznika narok na zlavu na najomnom, ani narok na zmenu doby najmu.

Najomné a vratna kaucia

VySka ndjomného za jednotlivé dni najmu je uvedena v najomnej zmluve, ktora je vyhotovena na zaklade
potvrdenej rezervacie.
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Odovzdanie predmetu najmu najomcovi

Pri odovzdani predmetu n3jmu je najomca povinny sa presvedcit, Ze je vec vo funkénom stave. Pripadné
poskodenie predmetu najmu, ktoré vSak nebrani pouZzitiu predmetu najmu na Ucely pre ktoré je predmet
najmu prenajimany, uvedie prenajimatel do prilohy zmluvy. Najomca podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu
bol odovzdany predmet najmu vo funkénom stave, Ze vSetky pripadné poSkodenia predmetu najmu su
uvedené v odovzdavacom protokole, Ze mu bol predmet zmluvy prenajimatelom predvedeny a ze
prenajimatel oboznamil najomcu s pravidlami pre zaobchadzanie s predmetom najmu. Stav predmetu
najmu popisany v odovzdavacom protokole bude potvrdeny oboma zmluvnymi stranami

Prevzatie predmetu najmu prenajimatelom

N3djomca je povinny vratit prenajatu vec prenajimatelovi v mieste odovzdania predmetu najmu, a to
najneskdr do konca otvaracej doby prevadzkarne prenajimatela posledného dfa trvania najmu.

Pri odovzdani predmetu najmu spat prenajimatelovi bude spisany medzi prenajimatelom a najomcom
odovzdavaci protokol, v ktorom bude potvrdené prevzatie predmetu najmu spat prenajimatelom. Pri
prevzati bude prenajimatelom skontrolovany stav, predmet najmu, pripadne funkénost a v3etky zistené
posSkodenia budu uvedené v odovzdavacom protokole. V pripade, Ze budu prenajimatelom zistené
poskodenia, ktoré neboli popisané v odovzdavacom protokole pri odovzdani predmetu najmu najomcovi,
zodpoveda za tieto zistené posSkodenia najomcu. V pripade zistenia zdvaznych poSkodeni budu tieto
posudené autorizovanym servisom. Vzniknutu Skodu je prenajimatel opravneny zapocitat na kauciu podla
clanku Najomnej a vratna kaucia zmluvy na nahradu Skody sp6sobenej na predmete najmu.

UZivanie predmetu najmu

Najomca je povinny uZivat vec riadnym spdsobom zodpovedajlcim Ucelom a povahe veci a riadit sa pri
tom v3eobecne znamymi pravidlami pre jej uzivanie a navodom na jej obsluhu, inak je povinny nahradit
prenajimatelovi vSetky Skody z toho dévodu mu vzniknuté, podla clanku Ill., treti odsek. Nadjomca nie je
opravneny prenechat vec bez sUhlasu prenajimatela do uZivania tretej osobe a je povinny zabezpecit vec
proti kradeZzi, poSkodeniu a pod.

Najomca berie na vedomie, Ze predmet najmu nie je urCeny na komercné Ucely. Prenajimatel
nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora by vznikla najomcovi z titulu nefunkcnosti predmetu najmu v
priebehu platnosti najomnej zmluvy.

Zmluvna pokuta

V pripade nedodrzania dojednanej doby najmu a omeSkania najomcu s vratenim predmetu najmu je
najomca povinny uhradit prenajimatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dvojnasobku dennej sadzby
najomného za kazdy zacaty dert omeSkania, a to az do dfa odovzdania predmetu najmu prenajimatelovi.
Zmluvnu pokutu sa ndjomca zavazuje uhradit’ prenajimatelovi na prevadzkarni pri vrateni predmetu
najmu, pripadne je prenajimatel opravneny jednostranne zapocitat pravo na vratenie kaucie podla ¢lanku
1., treti odsek zmluvy na ndhradu Skody spésobenej na predmete najmu.

Strata alebo odcudzenie predmetu najmu

V pripade odcudzenia alebo straty predmetu najmu hradi ndjomca hodnotu predmetu najmu. Do doby jej
Uhrady je prenajimatel opravneny uctovat najomné. Scudzenie &i stratu hlasi najomca bezodkladne
miestne prisluSnému oddeleniu Policie SR, & miestne prisluSnému oddeleniu Policia v zahranici a
prenajimatelovi predlozi protokol o ohlaseni kradeze.
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Zaverecné ustanovenia

Od zmluvy mobze ktorakolvek strana odstupit, pokial dojde k podstatnému poruSeniu zmluvnych
povinnosti druhou stranou. U¢inky odsttpenia od zmluvy nastant diiom, kedy bude pisomné odsttpenie
strany odstupujucej druhej strane dorucené. Za podstatné porusenie zmluvy je povazované, ak bude
najomca uzivat predmet najmu za inym Ucelom, nezZ je uvedené v zmluve, alebo ak sa nadjomca ocitne v
omeskani s uhradou najomného po dobu dlhSiu ako 7 dni. Vratenie predmetu najmu na predajni
Megapixel s.r.o. neslizi ako potvrdenie o bezchybnom stave tovaru.

Zmluvu je mozné menit & dopifat iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi oboma stranami, popripade
obojstranne potvrdenym emailom, ktory bude prilozeny k zmluve.

VSetky prilohy zmluvy su jej neoddelitelnou sucastou.

Platnost'a Uc¢innost'zmluva nadobuda podpisom oboma stranami.
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